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Tema

Verdien av standardisere og utvikle metodene 

  Hvorfor standardisere?

  Hvordan utarbeide og videreutvikle de standardiserte metodene?

Kultur – hvordan få dette inn under huden

   Hvordan sikre at metodene etterleves?

A

B

C
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Vi er stolt av å være
annerledeskjeden Coop!

Rammen for konsernstrategien vår er «Kunden først!»

… for ansatte … for 
kundene

… for samfunnet… for 
medlemmene

… for samarbeids-
partnere

Det skal lønne seg å velge Coop…

Vår visjon som forbrukereid organisasjon:
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Coop har drevet delingsøkonomi i over 150 år

Skaffe rimelige varer 
av god kvalitet

Dele overskuddet
etter kjøp

Ytre Arna, 1867
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Nøkkeltall for Coop i Norge

2,2
millioner 

medlemmer

24 000
ansatte

1 204
butikker

57
samvirkelag

Oppdatert: 24.06.2024 / Coop Norges Årsrapport

MNOK 70 101Driftsinntekter: MNOK 1 271Driftsresultat:
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Supermarked 66
• Betjent ferskvare
• Store frukt- og grøntavdelinger 
• Satser på økologiske varer

Nabolagsbutikk 255
• Det er «fort gjort»
• Kampanjer
• Nabolagsbutikk

Lavpris 564
• Norges raskest voksende dagligvarekjede
• Faghandelsavdeling
• Ferdigpakkede ferskvarer

Hypermarked 31
• Nye attraktive tilbud hver uke
• Stort utvalg av mat- og faghandelsvarer
• ShopExpress for rask storhandel

Nabolagsbutikk 103 og 81
• Både i by og på landet
• Lokale tilpasninger  

Dagligvarehandel

Kjede Konsept Butikker Kjennetegnes av

Antall butikker og varehus: oppdatert 31.12.2023 Coop Norges Årsrapport
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Obs BYGG 59
• Norges største lavpris byggevarekjede
• Prisløfte
• Drive-in og bransjens lengste åpningstider

Coop Byggmix 40
• Din lokale faghandel
• Det du trenger til forbedring og oppussing
• Lave priser og god service

Byggevarehandel

Konsept Varehus Kjennetegnes av

Antall varehus: oppdatert Coop Norges Årsrapport 2023

Kjede
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Hvorfor standardisere?

Forbedret Kunnskapsoverføring:

Standardiserte metoder fungerer som en felles 
referanseramme som sikrer at kunnskap og beste praksis 
overføres effektivt mellom team og avdelinger. Dette 
reduserer risikoen for kunnskapstap og sikrer at alle ansatte 
har tilgang til samme informasjon og verktøy.

Økt Effektivitet og Kvalitet: Ved å følge standardiserte 
prosedyrer kan organisasjoner redusere variasjon i 
arbeidsprosesser, noe som fører til mer konsistente og 
forutsigbare resultater. Dette bidrar til høyere kvalitet på 
produkter og tjenester, samt økt effektivitet i 
arbeidsutførelsen.

Verdien av standardisere og 

utvikle metodene
A



Classification: Open

08.05.2025

Forbedret kunnskapsoverføring



Classification: Open

08.05.2025

Økt effektivitet og kvalitet

Datovarsling
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Hvorfor standardisere?

Kontinuerlig Forbedring: Standardisering legger grunnlaget 
for kontinuerlig forbedring ved å gjøre det enklere å 
identifisere avvik og forbedringsmuligheter. Når alle følger 
samme prosess, blir det lettere å måle ytelse og 
implementere forbedringer systematisk.

Styrket Samarbeid og Engasjement: Når ansatte er involvert i 
utviklingen og forbedringen av standardiserte metoder, øker 
deres eierskap og engasjement for prosessene. Dette 
fremmer en kultur for samarbeid og felles ansvar for 
organisasjonens suksess.

A
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Kontinuerling Forbedring
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Styrket Samarbeid og Engasjement

Resultat av et forbedringsarbeid som involverer hele organisasjonen
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Hvorfor standardisere?

Bedre Opplæring og Onboarding: Standardiserte metoder gir 
en klar struktur for opplæring av nye ansatte. Dette gjør 
onboarding-prosessen mer effektiv og sikrer at nye 
medarbeidere raskt kan bli produktive og integrerte i teamet.

A
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Bedre opplæring og onboarding

System for Onboarding av nye ledere for alle fagfelt 
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Hvordan utarbeide og videreutvikle de standardiserte 
metodene?

Identifisere Behov og Mål: Start med å kartlegge hvilke 
prosesser som trenger standardisering og hvorfor. Definer 
klare mål for hva standardiseringen skal oppnå, som økt 
effektivitet, bedre kvalitet eller redusert variasjon.

Involvere Interessenter: Involver de som faktisk utfører 
arbeidet i utviklingen av standardene. Deres innsikt og 
erfaring er avgjørende for å lage realistiske og anvendbare 
metoder. Dette fremmer også eierskap og engasjement.

B
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Identifisere Behov og Mål 
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Involvere Interessenter
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Hvordan utarbeide og videreutvikle de standardiserte 
metodene?

Dokumentere Prosessene: Lag detaljerte, men 
brukervennlige dokumenter som beskriver de standardiserte 
metodene. Bruk visuelle hjelpemidler som flytskjemaer, 
bilder/video og sjekklister for å gjøre dokumentasjonen lett 
forståelig.

B
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Dokumentere prosessene

Kundeverdi

Varer med 
riktig dato

Nedpriser i 
rett tid

To good to 
go

Reduserer 
svinn
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Hvordan utarbeide og videreutvikle de standardiserte 
metodene?

Implementere og Trene: Test og rull ut de nye standardene 
med grundig opplæring for alle berørte ansatte. Sørg for at de 
forstår hvorfor standardene er viktige og hvordan de skal 
følges. Hvis man oppdager bedre metoder, kan man enten 
oppdatere eller gi innspill til oppdatering av standarden.

Overvåke og Evaluere: Etter implementering, overvåk 
prosessene nøye for å sikre at de følges og at de gir ønskede 
resultater. Bruk KPIer og andre målemetoder for å evaluere 
effektiviteten.

B
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Implementere og trene
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Implementere og Trene
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Overvåke og evaluere
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Hvordan utarbeide og videreutvikle de standardiserte 
metodene?

Kontinuerlig Forbedring: Standardisering er en 
dynamisk prosess. Samle regelmessig tilbakemeldinger 
fra ansatte og analyser data for å identifisere 
forbedringsmuligheter. Oppdater standardene jevnlig 
for å reflektere beste praksis og nye innsikter.

Kommunisere Endringer: Sørg for at alle endringer i 
standardene kommuniseres tydelig til alle berørte parter. 
Bruk møter, Teams, e-post og andre kommunikasjonskanaler 
for å sikre at alle er oppdatert.

B
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Kontinuerlig forbedring



Classification: Open

Hvordan sikre at metodene etterleves?

Ledelsesengasjement og Opplæring: Ledelsen må vise tydelig 
støtte og engasjement for standardene. Gi grundig opplæring 
til alle ansatte for å sikre at de forstår og kan følge metodene.

Bruk standardene i hverdagen.

Tydelig Kommunikasjon og Tilgjengelig 
Dokumentasjon: Kommuniser klart hvorfor standardene er 
viktige, og sørg for at dokumentasjonen er lett tilgjengelig for 
alle ansatte.

Kultur – hvordan få dette inn 

under huden. 
C
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Hvordan sikre at metodene etterleves?

Overvåking og Tilbakemeldinger: Implementer systemer for 
regelmessig overvåking av etterlevelsen og frem en kultur der 
ansatte kan gi tilbakemeldinger om standardene.

Belønning og Håndtering av Avvik: Innfør 
belønningssystemer for å anerkjenne de som følger 
standardene, og utvikle prosedyrer for å håndtere avvik på en 
konstruktiv måte.

C
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Kontinuerlig forbedring og etterlevelse
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Spørsmål
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