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Tema

Verdien av standardisere og utvikle metodene

‘ Hvorfor standardisere?

‘ Hvordan utarbeide og videreutvikle de standardiserte metodene?

Kultur — hvordan fa dette inn under huden
‘ Hvordan sikre at metodene etterleves?
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Vi er stolt av a veere
annerledeskjeden Coop!
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Rammen for konsernstrategien var er «Kunden fgrst!»

Classification: Open




Coop har drevet delingsgkonomi i over ar

Skaffe rimelige varer
§>) av god kvalitet

Dele overskuddet
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etter kjgp

Classification: Open



Nokkeltall for Coop i Norge

Pm ﬁ = B8R

1204 24 000

m|II|oner samwrkelag butikker ansatte
medlemmer

Driftsinntekter: [MINOK 70 101 Driftsresultat: MNOK 1271

Classification: Open



Dagligvarehandel

Kjede Konsept Butikker Kjennetegnes av
* Betjent ferskvare
l Supermarked 66 * Store frukt- og grgntavdelinger

» Satser pa gkologiske varer

* Det er «fort gjort»
gtr)igp Nabolagsbutikk 255 e Kampanjer
* Nabolagsbutikk

* Norges raskest voksende dagligvarekjede

M EXTRA Lavpris 564 * Faghandelsavdeling
* Ferdigpakkede ferskvarer
* Nye attraktive tilbud hver uke
m Hypermarked 31 * Stort utvalg av mat- og faghandelsvarer
* ShopExpress for rask storhandel
Ccoop * Badeiby og pa landet
marked Nabolagsbutikk 103 og 81 * Lokale tilpasninger
Matkroken

Antall butikker og varehus: oppdatert 31.12.2023 Coop Norges Arsrapport

Classification: Open



Byggevarehandel

Kjede Konsept

BovbGsG Obs BYGG

Varehus

59

Kjennetegnes av

Norges stgrste lavpris byggevarekjede
Prislgfte
Drive-in og bransjens lengste apningstider

Antall varehus: oppdatert Coop Norges Arsrapport 2023

Classification: Open

40

Din lokale faghandel
Det du trenger til forbedring og oppussing
Lave priser og god service
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Verdien av standardisere og
utvikle metodene

Hvorfor standardisere?

O00O0

AT

Forbedret Kunnskapsoverfgring:

Standardiserte metoder fungerer som en felles
referanseramme som sikrer at kunnskap og beste praksis
overfores effektivt mellom team og avdelinger. Dette
reduserer risikoen for kunnskapstap og sikrer at alle ansatte
har tilgang til samme informasjon og verktay.

@kt Effektivitet og Kvalitet: Ved a fglge standardiserte

forutsigbare resultater. Dette bidrar til hgyere kvalitet pa

prosedyrer kan organisasjoner redusere variasjon i C‘ ’)
arbeidsprosesser, noe som fgrer til mer konsistente og r ﬁ
( \

produkter og tjenester, samt gkt effektivitet i

arbeidsutfgrelsen.

COOP



Forbedret kunnskapsoverfgring
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@kt effektivitet og kvalitet

Datovarsling

Datovarslmg = Finn produkt

LG

Finn en PDA, velg COOP, og logg inn pa fellesbruker.
Passordet er 1234

Rull ned pd siden til du finner den som heter datovarsling.
Trykk deg inn pa denne.

Her far du opp en liste over alle produktene som er
registrert i butikken sortert etter varslingsdato, med
produkter som har gatt over varslingsdato markert med en
rod trekant.

Jobber du i en spesifikk avdeling kan man bruke filter &
sortering. Under Velg Lastegruppe kan man sortere etter
hvilken avdeling man arbeider i.

For Ferskvare/Meieri gjelder Kjolevarer og SL Kjol
For Torrvare gjelder Torrvare og SL Torr

Hvis man onsker & skrive ut 40% nedsatt pris lapp rett fra
listen markerer man produktet slik og klikker pd Skriv ut.

Skriv inn antall produkter av denne typen som skal prises
ned og klikk skriv ut. Er det er produkt som baserer prisen
pd vekt vil man f3 opp en vekt hvor man vil kunne skanne
hver enkelt vare for & skrive ut riktig pris

i A W N =}

Etter at en dato er fiernet fra hylle, endrer du datoen til det
som erigjen i hyllen og trykker lagre endring.

Er butikken tom for dette produktet, trykk pa varen, endre
datoen to uker frem i tid og trykk lagre endring.

| ferskvare blir dato tatt en gang i uken s man trenger bare
legge til datoen bak hvis den er under 1 uke fram i tid.

© 2021 Beste Praksis - Forslag til endringer? Send e-post til smart@

08.05.2025

. ) L N Uke - Trendlinjer 2/3/2025
Ar Uke Region Kiede Distriktssjef Butikk 11:03:17 AM
m 2025 5 ~ Alle A% 0BS 4 Alle % Alle o 1 5 Sist oppdater
Denne uke
O omsetning Nedprising || Brutto svinn | Bto e svinn | Snitthand.
Butikk Bud Vs Fakt Andel ws flor Fakt % Kr vs flor Fakt vs fjor Fakt % Fakt kr vs flor Best1/3 | Fakt% vs flor Fakt vs flor
10% © Dagligvarer 4119 886% 2% 12% 484 128% ISR 0% 311 -05% 120% [EBIS 360 | %06
08% Blomster 77 17w R o1x 0,0 238% | 20% 11% 05| 23% 54% 227%  43% 70 o5
(0BS Sarlandssenteret 0,9% Brad/brodvarer 14 45% PNE  45% 10,0 273% | 08% 2,2% 46 3% 33% 259% | B3% 18 38
08S Arendal 05% Fisk 56 12% edes  44% 25 31% 52% 30% 17 15% 00%  33% s S
|o8s Bryne 03% Frukt & Gront 408 BE% 0% 16% 6,5 70% 24% 87 25% 46% £
Totalt 0.3% Frysevarer 307 66% 4% 00% 01 25% 02% 0,6 23% 27 126
Kioskvarer 474 102% 6% 03% 16 06| 157% 01% 03| O1% 16,7% 41| 142
Kjgrr/Delikatesse 788 169% 6% 25% 200 [MNERSN 65 % 1,0% 760 02% 10% 55% 69 | 271
Meierivarer flytende, egg /7 77% 3% 0,7% 24 S| 154%  23% 0,2% 09| D3% 02% 152% | 26% 31 81
@1/Mineralvann 41 73% 01% 04 120% | 04% 0,0% 00 D0% 120% | 04% 30 09
Ost, norsk/import 145  31% 14% 21 37% 12% 18 03% 245 (NS 13
Toilett/Hygiene 106 23% 00% 0,0 00| 273% 141% 00% 00 0% 272% | 142% 3
Torrvarer 344 182% 1% | 03% 2950 06| 180% | 22% 0,4% 30, B1% 02% 176% | 23% 74 178
Totalt svinn B o=
) Faghandel 510 11,0% 8% 00% 0,0 00| 240% QSEE 01% ey | 23,9% [0SR a5 | 157
& @urig 0 04% 4% 00% 0.0 0.0 9.9% -0,0% 99% 2 o8
Totalt 4648 100,0% 4% 1o esa QUEEE]  140% 0.7% 315 | -04% 133% 406 | 1071
Svinn % - Ukentlig POS Brutto - Ukentlig Nedprisning - Ukentlig
1,6% @ Euer svinn @Far svinn [ ]
1,0% 10%
- LI Py
T “0,8% -
07% | TP, e
0.7%
1 3 4 5 1 2 3 4 5
2025 2025



Hvorfor standardisere?

Kontinuerlig Forbedring: Standardisering legger grunnlaget
O O O : . : o . :
[’m for kontinuerlig forbedring ved a gjgre det enklere a
)W\ l ||| identifisere avvik og forbedringsmuligheter. Nar alle fglger
samme prosess, blir det lettere @ male ytelse og
implementere forbedringer systematisk.

Styrket Samarbeid og Engasjement: Nar ansatte er involvert i @
utviklingen og forbedringen av standardiserte metoder, gker —
deres eierskap og engasjement for prosessene. Dette O é O
fremmer en kultur for samarbeid og felles ansvar for f\r\"ﬁ

organisasjonens suksess.



Kontinuerling Forbedring
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Rapportering av
tiltaksliste

Flytter informasjon fra
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Styrket Samarbeid og Engasjement

Resultat av et forbedringsarbeid som involverer hele organisasjonen
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HR

Legg til oppgave

Fullf@rte oppgaver

= Filtre ~ (= Grupper etter Samling

IT/WPI - Sikkerhet Eiendom

til oppgave + Leggtilc

Fulligrte oppgaver 4 o



Hvorfor standardisere?

. Bedre Opplzering og Onboarding: Standardiserte metoder gir
en klar struktur for opplaering av nye ansatte. Dette gjgr
E— onboarding-prosessen mer effektiv og sikrer at nye
00O : ) : \ :
22 2 medarbeidere raskt kan bli produktive og integrerte i teamet.



Bedre opplaering og onboarding

System for Onboarding av nye ledere for alle fagfelt
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Vv rix MAL - Div. regnskap Mal MAL introduksjon del 1 Eiendom
- Butikksjef ved Coop Prix o ioppgis esentasjon v e
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Hvordan utarbeide og videreutvikle de standardiserte
metodene?

Identifisere Behov og Mal: Start med a kartlegge hvilke

X prosesser som trenger standardisering og hvorfor. Definer

A klare mal for hva standardiseringen skal oppna, som gkt
= effektivitet, bedre kvalitet eller redusert variasjon.

L4
+
-
)

A
Ras

Involvere Interessenter: Involver de som faktisk utfgrer @
arbeidet i utviklingen av standardene. Deres innsikt og —
erfaring er avgjgrende for a lage realistiske og anvendbare O é O
metoder. Dette fremmer ogsa eierskap og engasjement. f?\"\



Identifisere Behov og Mal

< . Prosjekter. Nyetablering, oppgr og omprofilering Innlegg Filer - Eiendomsrommet

T lastopp ~ B Redigerirutenettvisning & Del

Prosjekter. Nyetablering, oppgr og omprofilering

= Kopier kobling

c® Synkroniser i

Last ned

& Apne i SharePoint

+ Legg til dokumentbibliotek

08.05.2025

D Mavn ~ Endret ~ Endret av - Versjon ~ kommentar ~ + Legg til kolonne
C:' l:ﬂ:| Oppstartsmete Progjekt X.pptx 10, juni 2021 Medrejord, Kay Arne R 2.0

$5~'5| Oversikt over utstyr med refusjon.xdsx 10. mai 2022 Andersen, Alf Erik Berc 2.0

.—H, Prosess etablering og flytting av butikk rev ... 18. januar 2022 Medrejord, Kay Ame R 1.0

@7 Prosess etablering og flytting av butikk rev ...  18.januar 2022 Medrejord, Kay Arne R 1.0

.—“, Prosess omprofilering og oppgradering but.. 18, januar 2022 Medrejord, Kay Arne R 1.0

ﬂ.ﬂ Prosess omprofilering og oppgradering but... 18, januar 2022 Medrejord, Kay Arne R 1.0

B Standard utstyr CSV - Draftet RD.pptx 13. november 2024  Nedrejord, Kay Arne R 14.0



e. Prosjekter. Nyetablering, oppgr og omprofilering Innlegg  Filer -~ Eiendomsrommet (3]

T Lastopp 83 Rediger i rutenettvisning 2 Del

Prosjekter. Nyetablering, oppgr og omprofilering

& Kopier kobling

% Synkroniser L Lastned @ Apne i SharePoint

+ Legg til dokumentbibliotek

D Navn ~ Endret ~ Endret av ~ Versjon ~ kommentar ~ + Legg til kolonne
I (O @) Oppstartsmate Prosjekt X.pptx 10. juni 2021 Nedrejord, Kay Ame R 2,0
i Prosess etablering og flytting av butikk rev...  18. januar 2022 Nedrejord, Kay Ame R 10
@) Prosess etablering og flytting av butikk rev .. 18. januar 2022 Nedrejord, Kay Ame R 1.0
% Prosess omprofilering og oppgradering but...  18. januar 2022 Nedrejord, Kay Ame R 1,0
@i Prosess omprofilering og oppgradering but.. 18, januar 2022 Nedrejord, Kay Ame R 1,0
B’ Standard utstyr CSV - Droftet RD.pptx 13. november 2024 Nedrejord, Kay Arne R 14.0

Vedlagt fglger utstyrebeskrivelsen for nye
butikker i Coop S@rvest.

Standard oppsett
kasser og it

Alle butikker skal ha:

.  Elektroniske etiketter
UtStyr b Utl kk ¢ A3 printer for alle.
e PDA i henhold til matrise Legg inn link
* Pris nedsettings skriver(-40% Zebra)
* Infrastruktur (Aksesspunkter, Switcher, Telenor)
COO p S¢ rve St e Adgangskontroll/Alarm

¢ Videoovervakning
e Utgangsporter for S&B med skanning av kvittering.
e Tellevekt

08.05.2025



Hvordan utarbeide og videreutvikle de standardiserte

metodene?

oooao

Dokumentere Prosessene: Lag detaljerte, men
brukervennlige dokumenter som beskriver de standardiserte
metodene. Bruk visuelle hjelpemidler som flytskjemaer,
bilder/video og sjekklister for 3 gjgre dokumentasjonen lett
forstaelig.



Dokumentere prosessene

Datovarsling - Finn produkt

aget av TLG

Kundeverdi

Finn en PDA, velg COOP, og logg inn pa fellesbruker.
Passordet er 1234

Rull ned pa siden til du finner den som heter datovarsling.
Trykk deg inn pa denne.

Reduserer Varer med

Her far du opp en liste over alle produktene som er 1 1 kt d t
registrert i butikken sortert etter varslingsdato, med SVI n n rl Ig a. 0
produkter som har gitt over varslingsdato markert med en

rod trekant

Jobber du i en spesifikk avdeling kan man bruke filter &
sortering. Under Velg Lastegruppe kan man sortere etter
hvilken avdeling man arbeider i.

For Ferskvare/Meieri gjelder Kjolevarer og SL Kjol

For Torrvare gjelder Torrvare og SL Torr

Hvis man onsker & skrive ut 40% nedsatt pris lapp rett fra
listen markerer man produktet slik og klikker pa Skriv ut.

Skriv inn antall produkter av denne typen som skal prises
ned og klikk skriv ut. Er det er produkt som baserer prisen
pé vekt vil man fd opp en vekt hvor man vil kunne skanne
hver enkelt vare for & skrive ut riktig pris

Etter at en dato er fiernet fra hylle, endrer du datoen til det TO good to Ned priser i

som er igjen i hyllen og trykker lagre endring.

Er butikken tom for dette produktet, trykk pa varen, endre go rett tl d

datoen to uker frem i tid og trykk lagre endring.

| ferskvare blir dato tatt en gang i uken sd man trenger bare
legge til datoen bak hvis den er under 1 uke fram i tid.

O U1 A W N =

© 2021 Beste Praksis - Forslag til en

nger? Send e-pe
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Hvordan utarbeide og videreutvikle de standardiserte
metodene?

O Implementere og Trene: Test og rull ut de nye standardene

o med grundig opplaering for alle bergrte ansatte. Sgrg for at de
O AN forstar hvorfor standardene er viktige og hvordan de skal
O../ folges. Hvis man oppdager bedre metoder, kan man enten

oppdatere eller gi innspill til oppdatering av standarden.

Overvake og Evaluere: Etter implementering, overvak C ‘)
prosessene ngye for a sikre at de fglges og at de gir gnskede r ﬁ
resultater. Bruk KPler og andre malemetoder for a evaluere

effektiviteten. [ \



Implementere og trene

Her er det jeg som har ansvar.

Hold orden sé jeg kan fortsette d
drikke kaffe®

08.05.2025
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Classification: Open



Overvake og evaluere

08.05.2025

5S Obs Arendal 2025 Sjekk mellom 20-30 hver mnd)
Ansvar Jan feb mars april mai
1|Pauserom Ahmed
2(Mgterom over Kafé André
3|Tey personal Gunvor
4|Vegg bredtralle Ingeborg
5|Personalkjgl Marina
6|Tags vegg André
7|Panterom Lise
B|Utenfor panterom Marina
9]info Gunvor
10|Spillrom Magnus
11|Etiketter Erling
12|Reol palleskjgrt Siri
13|Lager alle avdelinger Avd.ledere
14|Lager sykler ved inngang |Siri
15|Under trapp{opp til kontofVeslemgy
16|Bilagsrom Gunvor
17|Kleshengerrom Veslemgy
18|Lager Kafé 2 etg Lars
19{Plakatrom Erling
20|Frys/kjgl Per Kristia
21|Bakrom Ferskvare Johnny
22|Tobakksrom Linn
23|Gunvors kontor Gunvor
24|Printer{kontorflgy) Lise
25|Alle kontor Avd.ledere
26|Ventilasjonsrom Erling
27|Matavfallsrom Suad
2B|Ski lager Siri
29|Skisko over toalett Siri
30|Garderober Magnus
31|Bakeri bakrom Ingeborg
32|Monteringsbenk Sport Siri
33|Mgterom(kontorfigy) André
34|Trapp til pauserom Trine
35|Vask bygg Ahmed

Gult= Kan bli bedre




Hvordan utarbeide og videreutvikle de standardiserte
metodene?

O0O0 Kontinuerlig Forbedring: Standardisering er en

[’m dynamisk prosess. Samle regelmessig tilbakemeldinger
}W\ Il fra ansatte og analyser data for a identifisere

forbedringsmuligheter. Oppdater standardene jevnlig
for a reflektere beste praksis og nye innsikter.

Kommunisere Endringer: Sgrg for at alle endringer i O
standardene kommuniseres tydelig til alle bergrte parter.
Bruk meter, Teams, e-post og andre kommunikasjonskanaler

for a sikre at alle er oppdatert.



Behandle forbedringsforslag i Tasks
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Classification: Open



Kultur — hvordan fa dette inn
under huden.

Hvordan sikre at metodene etterleves?

stgtte og engasjement for standardene. Gi grundig opplaering
til alle ansatte for a sikre at de forstar og kan fglge metodene.

{ O Ledelsesengasjement og Oppleering: Ledelsen ma vise tydelig
@)
72N

Bruk standardene i hverdagen.

Tydelig Kommunikasjon og Tilgjengelig
Dokumentasjon: Kommuniser klart hvorfor standardene er
viktige, og se@rg for at dokumentasjonen er lett tilgjengelig for

alle ansatte.



Hvordan sikre at metodene etterleves?

Overvaking og Tilbakemeldinger: Implementer systemer for
regelmessig overvaking av etterlevelsen og frem en kultur der

ansatte kan gi tilbakemeldinger om standardene.

Belgnning og Handtering av Avvik: Innfgr Nz

>
belgnningssystemer for a anerkjenne de som fglger /(
standardene, og utvikle prosedyrer for a handtere avvik pa en

konstruktiv mate.



Kontinuerlig forbedring og etterlevelse

Tiltaksliste med
Qr koden pa
alle tavler

Kontinuerlig
forbedring
kommer ferst i
alle vare
presentasjoner

08.05.2025

Ukentlige
teams mgter
drift

Distrikssjef
mgter med
butikksjef

Tavlemgter i
alle butikker

Oppfelging
HDO 2 ganger
arlig
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