() LOKALTID
Tidssone: Europe/Oslo

Dato: mai 11 2022

Tidspunkt 09:00 - 11:00

] KOSTNAD
500 NOK

Tom Kenneth Gilje
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Webinar; Lean ledelse i offentlig sektor. Microsolt Teams

THORLEIF SIRE

TPMLean

BRUKERNETTVERKET
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Lean ledelse | offentlig sektor 11.mai 2022

TID
0900

0905-0920
0920-0930

0930-1000
1000-1010
1010 - 1040

1040-1100
1100

HVA

Innledning — det store bildet
Na situasjon hos deltakere / forventning til Webinar

Dobbelt sa mye velferd til samme skattekostnad?
Case Sodertalje — Case Elverum — Case Karolinska

Lean og Ledelse — Gjesdal kommune
pause

Gruppearbeid Gruppe A
Gruppearbeid Gruppe B
Erfaringsdeling

Hva har vi leert i dag og hvordan ta det med hjem

Slutt

Thorleif Sire
Thorleif Sire

Thorleif Sire

Tom Kenneth Gilje

A Tom Kenneth Gilje
B Thorleif Sire

Thorleif Sire

TPMLean

BRUKERNETTVERKET

O Flowit



GRUPPEARBEID

* Noter underveis / veer forberedt til "break up room"

« Hva er dine mal? (individ/team/organisasjon) (5-10ar)
« Hva av det du har leert i dag kan du bruke for a komme dit?

O Flowit



Nrommo o ) &
frl s ke re S a m fu n n det store bildet Ku::;:?hov Lg?aen:ga ::;gre K:::i:::l:ig A?llt%i:::::;:e Olr;la:t';:le
e 1. Felles siktlinje * Bedre og mer tjenester for

1615 (mindre) skattekroner

g milliarder kroner

3. Gjennombrudd

l 179 '
Rammetilskudd til
o .
178 fylkeskommuner

 Industri og naeringsliv
tiener mer penger

Regionale helseforetak

 Bidra til a omstille Norge fra

} S~ 4 Tiltakog ressursgkonomi til
eksperimenter kunnskapse@konomi

© Flowit o FIOWit



NA situasjon hos deltakere

Lean ledelse hos

) Deg ? 1. Felles siktlinje
* Ditt team ? o
 Din organisasjon?

Forventninger ?

Maks 2 minutter

© Flowit o FIOWit



Inspirasjon fra Sodertalje - 2012

~N

bedre og raskere

velferdstjenester

www.flowit.no )
Praktisk informasjon Program 3. oktober - Lean talk N\ Program 4. oktober - Lean Samkommune
TID 08.00 Registrering och kaffe Vi foreslar at Spydeberg Kommune og Flowit
2-3 oktober, 2012. o sammen lager agenda for denne dagen.
2 oktober: registrering startar kl 09.30. 08.30 - 09.00 valkommen till Lean Forum
Dagens program pagar fram till ki 17.00 T Rt et Vi ber avsluﬂeddagen n:,edden oppsummering
i tudiedagene.

och avsiutas med middag ki 19.00 pa 09.00 - 09.45 Scania - on effekti avaisses
me‘ Wardshus. produktion a’r ocks.:a:w:v ::\lte)m - \ )
. e e Sl Ty L (" 11.30 - 1430 PARALLELLA SPAR )

Dagens program pagar fram till ki 17.00.

PLATS
Sodertalje Stadshus

Campusgatan 26
151 89 Sodertalje

Program 2. oktober - Lean Lab
SODERTALJE KOMMUN LAB

For att svara upp mot medborgarnas behov samtidigt
som resurserna inte racker till och kvalitetskraven hojs
behéver valfirdssystemets processer standigt forbatt-
ras. Vi besoker Wi b 1 (grundskola), dér du far

inblick i hur ett arbetslag jobbar aktivt med malstyrning.

Du fér dven se en myndighetsenhet inom social- och
omsorgskontoret (Sol & LSS beslut) som med hjalp av
visuell styrning skapar en gemensam &verblick, battre
kontroll och ett gemensamt ansvar dver drendena.

& vvaret il e s the an bra grodukvitet ach samtcgt Weer mings
aabartatsrigor

09.45 - 10.15 Kaffe och Mingel
Tauptaset framtssen

10.15 - 11.00 The Harley Davidson Story g

o Voot tare 1 boban The Laan Mocnoe
0 ek mOfighet att hysina 98 Dartar P Oosterwar, kand for s

1.00 - 11.30 Systematik och filosofi pA Karolinska
DOC. BIGIR JAKORSSON. Sobbus i Kavaimshn Urnivaret dmicbbemt.
A bt e 01T

Begr
mad patenthisden wom hanger o5

1130 - 14.30 PARALLELLA SPAR

Nu 3¢ det dagn att O3 D3 Sen Ioreiswrng O var
W Dt $0¢ o Bt Lrch | foan.

14.30 - 15.00 Kaffe och Mingel
T nitatet framtxsen

15.00 - 15.30 Discovering Lean gy
for higher education
STEPMEN YORKSTONE. Umbrarat s of 0 Andowmn

15.30 - 16.15 En djupdykning | konsten att bli bist

Everest

o setaytom, A

16.15 - 16.45 Svenska Leanpriset 2012

Virwaren v Samaska L eangret J082 preserteran 2012)
Prmstiselars & Anvetie Pomoe ot

16.45 - 17.00 Avslutning och sammanfattning
NBCLAS MODNS. Mabminb g b | ek b

STALLER OM FOR FRAMTIDEN -
SODERTALJE KOMMUN

MARTIN ANDREAE, Stadsdiraktér
MATS CHRISTIANSSON, Ekonomidirektdr
ANNKRISTIN COUCY, Vaxthuschef

Sodertalje Kommun har paborjat ett langsiktigt utveck-
lingsarbete som drivs utifran lean-principerna. Repre-
sentanter fran kommunen berattar om hur utvecklings-
arbetet med huvudfioden, maldelning/uppfalining,
stodfunktioner och det systematiska forbattringsarbetet
planeras och drivs utifran ett strategiskt perspektiv.
Omstaliningen omfattar alla verksamheter och har stod
av den politiska ledningen.

\ Y,
Pris pr. deltaker og pameldingsfrist R
Pris konferanse: kr8.000
Lavpris Norwegian kr1.071 pr14.juni
2 okt 0650 fra Gardermoen
4 okt 1630 fraArlanda
Hotell ca. kr2.000
Totalt ca. kr12.000/deltaker

Pamelding innen 29.juni til

\_ thorleif@flowit.no )

O Flowit



Inspirasjon fra Sodertalje

https://youtu.be/H-bO4IwU7 |
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https://youtu.be/H-bQ4IwU7_I

Hvordan gikk det?

MAL 2022

Sammanstdlining av mdl pa kommunfullméaktigeniva:

Kunskaps- + Resultaten i forskolan, skolan och
kommunen vuxenutbildningen ska forbattras
Sodertdlje
Sodertdljes » Medborgarna har inflytande och ar delaktiga
medborgare » Medborgarna har goda livsvillkor
» Medborgarna far en god service och hég
i tillgénglighet
overgripande
madl
Attraktiva + Sodertdlje ar en attraktivkommun att bo i, att
Sodertdlje driva féretag i och ar en plats som attraherar
studenter och besokare
Ekologiskt hall- + Sodertalje kommun minskar sina utslapp och sin
bara kommunen miljobelastning och ger forutsattningar till med-
Sodertdlje borgare och féretag att kunna leva hallbartt
God ekonomi + Sodertdlje kommun har en
Mal for att och effektiv god ekonomisk hushdlining
sakerstalla organisation
resurser till
kommuno- Attraktiv + Sodertdlje kommun kan, genom att vara en
vergripande arbetsgivare arbetsgivare som kannetecknas av god arbets-

mal

milj6, j@mstdalldhet och likvardighet, rekrytera och
behdlla medarbetare med ratt kompetens.

De omraden som prioriteras ar:

Tydlig pedagogisk ledning

Ledare inom verksamheterna ska se till att utvecklingsarbete utgar frén en
val kand verksamhetsidé, att medarbetarna har ratt kompetenser och har en
kvalitet som motsvarar hogt stallda krav och forvantningar i sitt arbete.

Ldrande organisationskultur

saval ledare som medarbetare ska sakra att organisationskulturen i vara
verksamheter knnetecknas av erfarenhetsutbyte och samarbete och att det
kontinuerliga kollegiala larandet fér effekter i undervisningen samt i barnen och
elevernas larande.

Mal- och resultatstyrning

Det ska utvecklas en ansvarskultur dar ledare och medarbetare bidrar till att
starka kvaliteten i vara verksamheter utifran sina respektive roller och uppdrag.
Resultat och analyser ska leda till standiga férbattringsatgarder vidtas for att
férbattra arbetet i skolor och férskolor.

Hég kvalitet i undervisningen

Ledare och medarbetare ska sdkra att undervisningen vilar pd forskning och
beprévad erfarenhet och att det utvecklas en samsyn om de framgangs-
faktorer som stodjer hog maluppfyllelse.

Befolkningsutvikling

2010 — 64619
2022 - 100111

2035 - 122740 (prognose)

O Flowit



Hvordan gikk det? (2020 rapport)

Genom historien har Sodertélje varit
en kommun som tidvis fordndras
snabbt. Staden har gatt igenom en
resa fran sekelskiftets fattiga smastad,
genom industrialisering och tillvixt,
med tomma ldgenheter och flykting-
mottagande, ofta paverkad av globala
eller nationella beslut. Ibland har det
varit slitsamt och det har krivts svara
beslut for att skapa stabilitet och ut-
veckling i en komplex verklighet.

Nu finns det forutsittningar for att pa
ett ansvarsfullt sétt ta nista steg for
Sodertilje, samtidigt som vi tar vara pa
var historia. Antalet invanare kommer
sannolikt na 100 000 personer nagon
gang under mandatperioden. Export-
industrin moderniseras och vixer i
Sodertilje. Nya bostidder vixer fram.
KTH:s nya hogskolecampus har precis

© Flowit

Oppnat. Industrierna i Sodertilje soker
en position att vara ledande i hallbar
omstillning och kommundelen Jdrna
ar omtalat dver hela Sverige for sin
framtidsinriktade ekologiska prigel.
Kommunkoncernens ekonomi ar
sund, skolresultaten okar och arbets-
l6sheten minskar.

Kort sagt, det finns goda forut-
sittningar for en fortsatt positiv
utveckling. Vi vill nu anvinda den nya
tillvixten till att steg for steg bygga

en sammanhallen modern kommun
praglad av en tusendrig historia, av
trygghet och delaktighet bland med-
borgarna och av tillviaxt och kunskap.
I denna budget tar vi det forsta steget.
Vi viljer att prioritera fyra 6vergripande
omraden:

© SODERTALIE KOMM UN

1. Barn och ungas uppvaxtvillkor

3. Hallbart samhdlisbygge

2. Vardigt dldrande

4. Ordning och trygghet

O Flowit



Hvordan gikk det ? - Science Park

‘) SODERTALIE
SCIENCE
PARK

7 sodertilje
| kommun

© Flowit

AstraZeneca

RESULTATRAKNING i hela 1000 2020-12 2019-12 2018-12 2017-12 2016-12
Valutakod SEK SEK SEK SEK SEK
Omsiéttning 112804000 91002000 72686000 60771000 65558000
Avskrivningar och nedskrivningar

Summa rérelsekostnader 0 0 0 0 0
Rorelseresultat efter avskrivningar 31366000 25843000

26399000 16442000 21623000

O Flowit



Elverum kommune vil i perioden 2014 — 2016 gjennomfgre en effektiviserings- og
kvalitetsutviklingsprosess ved hjelp av Lean-konseptet i saerskilt utvalgte
arbeidsprosesser/tjenesteproduksjonsprosesser i kommunen. Satsingen er et ledd i det

E I V er u I I I kO l I I I I I u n e Anskaffelsens anslatte verdi er estimert til kr 3 500 000,-.

Tilbudsfristen ble satt til 23. april 2014 kl. 15.00.

1 TENKE & FORSTA
3 GJORE & DELE LARING

7.BUD  BESTE PRAKSIS
T —

ELVERUM KOMMUNE Lean dag © Flowit

7.September 2017
DETALJERT PROGRAM Lean hus
Rals 0 =
© © | [& "
S i
<P NS @konomisk Balanse
> Fornoyde Innbyggere Fornoyde ansatte !
\)“ Bedre tienester Bedre arbeidsmilio Okt produktivitet
Kortere ventetid Tydeligere roller Effektiv bruk av ressurser
FOR LUNSJ INPIRASJON FRA ETTER LUNSJ INSPIRASJON FRA KVELD  LeanFlow Norsk Skogmuseum Flatem
ELVERUM KOMMUNE EKSTERNE VI LAR ERFARINGER, REFLEKSJONER, TANKER OG MULIGE
Sted Norsk Skogmuseum LOSNINGER FLYTE FRITT FOR DE SOM ONSKER A BIDRA —
Glommarommet 2.etg 1200-1210 g;’;ﬂg"dﬂﬂg med eksterne — DET ER LOV A LYTTE UTEN EGET BIDRAG
e 1700-1830 FELLES MIDDAG (Forstmann)
0900-0915 Velkommen — R&dmannen Kristian T.
st 1210-1300 Dobbelt s mye velferd for de samme
skattekronene
0915-0945 Lean - samhandling pa tvers Monica Birgersson — Sodertalje 1830-1840 Case SSAB
1300-1320 Pause 1840-1850 Diskusjon
0945-1005 Helsestasjon - tavier og samarbeid
1320-1405 Lean og digitalisering .
Sture Berg — Prediktor Medical AS 1850-1900 Case 5S pa din PC
1005-1015 Pause 3 5
1405-1420 Pause 1900-1910 Diskusjon
1015-1030 PPT - saksbehandling
1420-1455 Lean pasientforlop - samhandling e
Samhandling primzer / spesialist 1910-1920 Case Lean lederutvikling
1030-1045 Digitalisering skaper ny flyt
1920-1930 Diskusjon
1045-1115 Samtale fra "Scenen” 1500-1525
Lena Haugseth
2000-2200 Lukket Kino — Toyota Leaders
1600-1600 Debatt - Innbyggeren forst — Hva Slapp av med en svzert underholdende
ki t 2 —Kjell Reidar M fim om historien til Lean ledelse
1115-1200 LUNSJ - Forstmann 1.etg e el e ! istorien i
2200-2215 Det fantastiske treet !
1600-1700 Mulighet for & snakke direkte med
foredragsholdere etter kl. 1600

O Flowit



Elverum eksempel resultat

'i’ ELVERUM
y KOMMUNE

Hjem > Byen og kommunen var Elverum klatret 145 plasser opp pa Kommunebarometeret

Elverum Kklatret 145 plasser opp pa Kommunebarometeret

Og Elverum kommune ansatte i 2021
en endringsleder fra Flowit

Elverum gjorde et skikkelig byks p4 Kommunebarometeret for 2020, og gar fra
206. plass til 61. plass. Kommunen har aldri gjort det bedre, og drsaken er en
kraftig forbedring i blant annet pleie og omsorg, utdanning og saksbehandling.

[ |
@® Elverum kommune [T 29.januar 2021 o F I OWIt
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g ‘—:
Lean ledelse - Elverum
Kundebehov Standarder Forbedre Automatisere Omstille

Forplikt deg til: Jobb mot dette:

o (Bl il

I. Filosofi Il. Prosess
1. Langsiktighet og
Systemtenkning

2. Kontinuerlig flyt

3. Trekk

4. Utjevning

5. Standard Prosesser
6

7

8

T

Design innebygd kvalitet
Visuell kontroll
Teknologi som statter
mennesker og prosesser

Oppna mal slik:

IV. Problem Lgsning

12. Dyp observasjon & Invester her:

szeqde Ia?ring (PDCA) lll. Mennesker

13. Sam.kjar mal . 9. Utvikle ledere

14. Modig Strategi, Store 10. Utvikle mennesker &
steg, og sma steg Team

11. Partnerskap med
verdikjeden

O Flowit



STANDIGA FORBATTRINGAR
— framtidens sjukvard

K ar O I i n S k a — ett av Europas storsta universitetssjukhus

1 Birgir - direktar 2 Resultater 4 Medarbeidere driver

FOR: Det har har vi uppnatt forbedringsarbeidet

I Néojdare patienter A'""'s":"i:h, Ny kultur rUIIar in

Kortare vantetider v

)) St | — medarbetarna drivande kraften

@) Langa koer
@) Overfulla véntrum
Néojdare medarbetare

@) Overbelaggningar
Bittre arbetsmiljé

o
@) Stressig arbetsmilj . ¢ @/ Tydiigare roller l | I | I I

’
[ s yt dr ol
+Facorbbniogs ommchde V-
idenkitiem orsaken £l vacfe
pakieaker ¢ \uar ® obuben
mer An Mbimumaf,
“Giin e replekdion yid

ass

Sk W 0% gen n.hg.\_?

Utvechtog totalt

<) Otydliga roller

@) Bristande kommunikation

@, Tufft ekonomiskt sparprogram Ekonomi i balans Positiv resultat 2 be | 1884

Okad produktivitet
| Effektivt anvéindande ull

av resurser Ill 3 M&Mw&) w3

Vi har fatt mycket —

e hssan Derdabi, underskéterska, tildelades Karo-
mer att saga till om.

linapriset i kategorin foredémiigt forbattrings- och
kvalitetsarbete. Priset fick hon for sit arbete med
att utveck'a det akuta infektionsfiodet, dir tydliga
farbitiringar kan ses ur ett sévél patient- som
medarbetarperspektiv.

Karolinskas mal ar att flodesorientera

Flédesarbetet ar i forsta hand

ett patientsdkerhetsarbete, . .
dér vi maximerar patientnyttan, 3 Ajour med journaler
men det ar ocksa ett arbets-
miljéarbete.

B Jounalbergat som fiesvann 5 Laering fra fly bransjen
En del av det breddade flodesarbetet ar att fa
andamalsenliga [T-system p3 plats som stod for
forbattringsarbetet. For Skrivbyran, som skriver
alla journaler till Akutkliniken i Huddinge, har
arbetet helt férandrats. For tre &r sedan lag man
standigt efter, trots bemanning dygnet runt.
Antalet oskrivna journaler motsvarade 80 arbets-
dagar. Allt man hann med var akuta journaler.
Idag &r det mesta digitaliserat och pappers-

hégarna borta. Lakarna dikterar digitalt och jour- -
nalerna skrivs direkt in i ett sarskilt datasystem.
Man har ocksa haft stor hjalp av det processarbete ow I

som genomforts pa akuten.




Gjesdal Kommune v/ Tom Kenneth

Lysefiorde”

e mamox. NOEN N@kkeltall

3 12000 mnbyg’) gere

' o ->1000,anisatte
91900/ 000 ooo kroneg: =

O Flowit



Flowit Metoden

Forsta &
Kundefokus

¥
¥
¥
4

Lage og
falge standarder

=) =) =)

Kontinuerlig
Forbedring

Digitalisere Laering mot
Automatisere beste prakisis
Trekk

O Flowit



Veien videre

© Flowit



DEN NYE NORMALEN

Laer Bli inspirert Utvikle

8.-9. September 2022 pa Sola

«Fenriken» Geir Aker Pia Anhede Eskil Domben Clas Brede Braten Eirik Norman Hansen Torbjorn Netland

© Flowit

www.leankonferanse.no



https://www.leankonferanse.no/

Kompetanseutvikling

Webinar; Den nye normalen

Forbedringslederskolen Hgst 2022

Smart prosjektledelse #1

© Flowit


https://flowit.no/arrangementer/
https://flowit.no/events/forbedringslederskolen-host-2022/
https://flowit.no/events/webinar-den-nye-normalen/
https://flowit.no/events/smart-prosjektledelse/

TPMVLean

BRUKERNETTVERKET

ARSHJUL 2022

WEBINAR ;% BEDRIFTSBES@K i ANNET

%3 ‘
£ £ &3 !
Forbedringsleder-

Dato: 11. mai Bilfinger skolen
Tema: Lean ledelse i off. sektor ) g ! i
. Vinner av Arets Oppstart april 2022
Vert: Tom Kenneth Gilje og o oris 2021 Pamelding
Thorleif Sire. % nspirasjons pris rameiaing
Pameiding BiLFINGER Tema Hvordan Bilfinger

har lykkes med & skape
engasjement offshore og
onshore

Dato: 22. juni

'!'PM Lean
Arskonferanse

Den nye normalen

08-09. september 2022
Pamelding

Dato: 25. april
Tema: Vi utdyper arets tema
til Lean konferansen i

september. Berry Alloc
Pameldin Vinner av Inspirasjonsprisen
2021 ks e Forbedringsleder-
skolen

Dato: 21. september

Oppstart oktober 2022
Pamelding

r 2 A § Dato: August

Hoshin Kanri prosess med

’a DigiLean.

© Flowit




Falg oss pa:
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https://www.facebook.com/Forbedringsomvirker
https://www.linkedin.com/company/flowit-as/?viewAsMember=true

,\0(5\69

Forbedringslederskolen (forbedringslederskolen)

1. Stastedsanalyse og definering av strategiske mal. (Sette opp strategisk A3).

2. Verdistrgmsanalyse (VSM) som basis for a definere forbedringsmal
(Gjennomfare en VSM analyse). Standardisert arbeid som basis for etablering
av beste praksis.

3. Problemlgsning som oppfalging av VSM og eller arbeid med
standardisering. A3

4. Langtidsplan for ASbank (Sette opp masterplan)

5. «Jeg-plan». Plan for eget gjennombrudd

Leeringsarbeidet pa kurset baserer seg pa 3 hovedpilarer:
1 Studier av levende praksis hos vertsbedriftene (4 stk)

] Dialogbasert undervisning basert pa eget forbedringsarbeid.
[ Egenstudier av pensumlitteratur fgr hver samling.

O Flowit



