
Velkommen til A3-kurs/ workshop

15.mars 2021

Tom K Gilje (Leanansvarlig/ leder Utviklingsgruppa i Gjesdal kommune)



Program
• Del 1) 

• Om Leanarbeidet i Gjesdal kommune

• Om A3 som metode/ tankesett

• Hvordan bruke en A3 i en sak?

• Hvordan kjøre A3 møter?

• Del 2)

• Gruppearbeid (Breakoutrooms)

• Del 3) 

• Oppsummering/ deling i plenum



Gjesdal

Noen nøkkeltall
→12000 innbyggere
→1000 ansatte
→1000 000 000 kroner



2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Oppstart 
Bærland skole

Pilot i 
4 avd

Opplæring alle 
avd

Gjesdal kommune – en lærende organisasjon

Lean i Gjesdal kommune 
«Gjesdal kommune – en lærende organisasjon. Strategiplan 2019 – 2025»

Fase 1 Fase 2



Lean-
metoder/verktøy

1. Mål – måloppfølging 

2. Operative møter

3. 5S

4. Forbedringsteam/ 
forbedringstavler

5. Standarder – «Beste praksis»

6. Verdistrømskartlegging - Flyt

7. Problemløsning

(A3, Rotårsak, 5xhvorfor, 
Fiskebeinsdiagram)



Hvem er vi til for?



Kvalitet skapes gjennom vår viktigste kapital
Våre ansatte!

94 %



OM A3-metodikken



Teori Refleksjon Praktisere



Forventninger til våre 1000 kollegaer

1) Du skal utføre «din daglige 
jobb» på en best mulig måte

2) Du skal hver dag bidra til å 
gjøre deg selv og dine 
kolleger bedre 

• Utnytte din kompetanse
• Bruke tiden smart
• Tenke kvalitet (følge beste praksis…)

• Tenke/ lete etter forbedringer
• Få problemer opp og frem i lyset



Liten effekt Høy effekt

Dyrt/Vanskelig

Lett/Billig

Forbedringsforslag: Prioriteringsmatrise:

FORBEDRINGSTAVLE



A3`en kan brukes til så mangt….

1. Problemløsningsverktøy
2. Kommunikasjonsverktøy
3. Møteverktøy





1) Problemdefinisjon 
2) Målformulering
3) Nåsituasjon (kartlegging, fakta)
4) Finne årsak (analyse)
5) Mulige tiltak
6) Prioritering av tiltak (aksjonsplan)
7) Utprøving og evaluering
8) Standardisering

Ulike faser i A3-metodikken Det vil være naturlig å hoppe 
litt frem og tilbake mellom de 
ulike fasene. F.eks vil gjerne 
mål justeres etter å ha jobbet 
grundig med nåsituasjonen



Nåsituasjon – utfordre våre mentale modeller





A3 som møteverktøy 





Fase 1) Forberedelse

- fungerer som møteinnkalling med tydelig problemstilling, bakgrunnskunnskap, nåsituasjon 
og tiltak som en ser for seg kan settes i verk

- alle møtedeltakere får dokumentet med våre (skolens/ barnehagens) påtegnelser i god tid 
før møtet – senest en uke før møtet

Fase 2) Gjennomføring

- Sikrer god struktur/agenda for gjennomføringen av møtet
- Involverte parter får si sitt (føres inn i A3)- unngår lange diskusjoner og “følerier” på møtet
- Alle møter forberedt og kan etter kort gjennomgang og eventuelle justeringer, ta fatt på 

arbeidet med å utarbeide tiltak
- Forpliktende dokument som alle har tilgang til

Fase 3) Etter møtet

- A3 fungerer også som møtereferat og grunnlag for oppfølgingsmøte
- Sendes til alle etter møtet eller printes ut umiddelbart



Fase 1) Forberedelse 

Vi har et 
problem/ 
utfordring

Lage en 
A3-skisse

Avklare 
behov for 
møte

Kontakte 
involverte 
parter

Sende ut 
oppdatert 
A3 (ca 1 
uke før 
møtet)

Motta 
skriftlig 
tilb.mld fra 
involverte 
parter

Oppdatere 
A3`en







Fase 2) Gjennomføring 

Alle 
involverte 
stiller på 
møtet 
(møteleder 
og referent 
er avklart)

A3`en vises 
på 
storskjerm

En går 
gjennom 
A3`en 
punkt for 
punkt 

Uklarheter 
og spørsmål 
avklares 
fortløpende

Viktig å 
prioritere 
tiltakene og 
skrive opp 
ansvarlig og 
tidsfrister

Sette av 
tidspunkt 
for neste 
møte

Be om 
godkjenning 
før møtet er 
slutt



Å kunne ta andres perspektiv…

Person A Person B

• Det handler ikke om hvem som har rett og hvem som har feil
• Det handler om å kunne ta hverandres perspektiv, slik at en sammen kan finne 

de beste tiltakene for barnet/ eleven





Fase 3) Referat

Oppdatert 
A3 = 
referat.

Referat 
printes ut 
eller sendes 
pr e-post - må 
eventuelt 
anonymiseres 
og 
godkjennes

https://docs.google.com/document/d/1bLencAXtRt2Ab9fDgUsIutpxszcocSvKLHyCnEyWGQk/edit


Fase 4) Klargjøring 
til neste møte 

A3`en 
oppdatere
s. 

Nye punkt 
med ny 
farge.
Noen 
punkter 
kan tas 
bort

Oppdatert 
A3 kan 
sendes ut 
på forhånd

Nye 
innspill 
mottas

Nytt møte 
avholdes



https://docs.google.com/document/d/1bLencAXtRt2Ab9fDgUsIutpxszcocSvKLHyCnEyWGQk/edit


Om A3`en - kort fortalt....

● Møteinnkalling

● Strukturerer møtet underveis

● Alle er forberedt og har fått rom for sine innspill

● Forplikter alle parter, tydelig ansvarsfordeling

● Effektivt og peker tydelig kurs hvor veien går videre

● Fungerer som ny møteinnkalling

● Tidsbesparende



A3 - møtetips

- Møteleder ønsker velkommen

- Kort presentasjonsrunde

- Møteleder forklarer kort om A3-metodikk/ A3-mal

- Forklarer at en må ta et punkt av gangen. Og om at eventuelle punkt kan 
noteres på papir 

- Vedr nåsituajon – kan godt vise modell vedr perspektivtakning

- Viktig at en i møtet er litt «streng» ift å sikre at alle er på samme punkt



Arbeid i grupper
● Dere vil automatisk bli fordelt (videresendt) til breakout-rooms.
● For hver gruppe er det satt opp en ordstyrer
● Kort presentasjonsrunde
● Hver deltaker plukker ut 1-2 punkter/ svar pr oppgave. Disse deles i en «runden rundt»
● Dere vil automatisk blir hentet tilbake til plenum (gruppene må på forhånd plukke ut en talsperson)

Refleksjonsoppgaver
1) Hva i presentasjonen fra Gjesdal kommune vil du kunne ta med deg tilbake til egen 
hverdag?

2) Hva tenker du er den største verdien med å jobbe med A3?

3) Hva tenker du er de viktigste suksesskriteriene for å lykkes med A3 som tenkesett/ 
metode i din bedrift/ organisasjon?


