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Program

* Del 1)

* Om Leanarbeidet i Gjesdal kommune

e Om A3 som metode/ tankesett
 Hvordan bruke en A3 i en sak?
* Hvordan kjgre A3 mgter?

* Del 2)
e Gruppearbeid (Breakoutrooms)

* Del 3)
e Oppsummering/ deling i plenum
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Lean i Gjesdal kommune

«Gjesdal kommune — en laerende organisasjon. Strategiplan 2019 — 2025»

Oppstart Pilot i Oppleering alle Gjesdal kommune — en laerende organisasjon
Baerland skole 4 avd avd
Fase 1 \ Fase 2

2012 > 2013 > 2014 ) 2015 > 2016 > 2017 > 2018 2019 > 2020 ) 2021 ) 2022 > 2023 > 2024 >




Lean-
metoder/verktgy

1.
2
3.
4

Mal — maloppfelging
Operative mgter
5S

Forbedringsteam/
forbedringstavler

Standarder — «Beste praksis»
Verdistromskartlegging - Flyt

Problemlgsning

(A3, Rotarsak, 5xhvorfor,
Fiskebeinsdiagram)



i| for?

Hvem er vi




Kvalitet skapes gjennom var viktigste kapital
Vare ansatte!




OM A3-metodikken
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Forventninger til vare 1000 kollegaer

1) Du skal utfgre «din daglige | 2) Du skal hver dag bidra til a
jobb» pa en best mulig mate |gjore deg selv og dine
kolleger bedre

e Utnytte din kompetanse * Tenke/ lete etter forbedringer
* Bruke tiden smart * Fa problemer opp og frem i lyset
* Tenke kvalitet (felge beste praksis...)




FORBEDRINGSTAVLE

Forbedringsforslag: Prioriteringsmatrise:

LettBillig

Hay effekt>




A3 en kan brukes til sa mangt....

1. Problemlgsningsverktgy
2. Kommunikasjonsverktgy
3. Mgteverktey



Umiddelbar arsak




Ulike faser i A3-metodikken

Problemdefinisjon
Malformulering

Nasituasjon (kartlegging, fakta)
Finne arsak (analyse)

Mulige tiltak

Prioritering av tiltak (aksjonsplan)
Utpreving og evaluering
Standardisering

Det vil veere naturlig & hoppe
litt frem og tilbake mellom de
ulike fasene. F.eks vil gjerne
mal justeres etter a ha jobbet
grundig med nasituasjonen




Nasituasjon — utfordre vare mentale modeller




Hva vi tror, gnsker,
tenker, planlegger,
var teori om
hva som har
skjedd og skal skje

Feedback fra
virkeligheten

Om hva som faktisk
skjer




A3 som mgteverktpy







Fase 1) Forberedelse

fungerer som mgteinnkalling med tydelig problemstilling, bakgrunnskunnskap, nasituasjon
og tiltak som en ser for seg kan settes i verk

alle mgtedeltakere far dokumentet med vare (skolens/ barnehagens) pategnelser i god tid
for motet — senest en uke fgr motet

Fase 2) Gjennomfgring

Sikrer god struktur/agenda for gjennomfgringen av mgtet
Involverte parter far si sitt (fores inn i A3)- unngar lange diskusjoner og “fglerier” pa mgtet

Alle mgter forberedt og kan etter kort gjennomgang og eventuelle justeringer, ta fatt pa
arbeidet med a utarbeide tiltak

Forpliktende dokument som alle har tilgang til

Fase 3) Etter motet

A3 fungerer ogsa som mgtereferat og grunnlag for oppfglgingsmegte
Sendes til alle etter mgtet eller printes ut umiddelbart



Fase 1) Forberedelse

Vi har et
problem/
utfordring

Lage en
A3-skisse

Avklare
behov for
magte

Kontakte
involverte
parter

Sende ut
oppdatert
A3 (cal
uke for
mgtet)

Motta
skriftlig
tilb.mld fra
involverte
parter

UPI‘

A3’en

.ere




"w=i=" Improving Patient Flow by Reducing Hospital Readmissions through Patient Involvement

Name of Project or Theme: LEAN Discharge Follow up Appointment Process

Where Are We In the Project Cycle? Full rollout 1o MFH Service - October 2007
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1) Tema: Bakgrunn for metet

5) Tiltak: Hva ma vi voksne gjgre for at eleven skal na mala sine o oppleve mestring? Prioritere tiltak, fordele ansvar

2) Mal: Hva @nsker vi at barnet/ eleven skal mestra?

3) Fakta om nasituasjonen

Skolan:
coresatts:

Elewen [ andre:

Mulige tiltak:
& Klasseledelsestiltak

* Sepd klassen som helhet - vennskap (hva er gode vennskap?)
»  System pa avbrekk
#« Faglig tilpasning

o Intensiv opplaering?

= Annet?

® Forsterket foreldresamarbeid
Systematisk freninesopolegs
Skaolzn
Foresatte:
Slewvan | andra:

4) as.rsaks.anal'irse: Finne rotarsak

&) Oppfdlging: Plan for evaluering og neste mgte

Skolen:
Foresatts:

Sleven [ andra:

H jermrmes
Andre | famileen
Tw/data
Loggetidor/sgvn

Koet
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ARTiviteuer
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Frimnimin
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Chrrr Aacles
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varclagelse
trymehat
provt
Tama 1
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Haole
Hag i pasninger
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Tid for neste mate;




Fase 2) Gjennomfgring

Alle
involverte
stiller pa
mgtet
(moteleder
og referent
er avklart)

A3’en vises
pa
storskjerm

En gar
gjennom
A3’en
punkt for
punkt

Uklarheter
og sp@rsmal
avklares
fortlgpende

Viktig a
prioritere
tiltakene og
skrive opp
ansvarlig og
tidsfrister

Sette av
tidspunkt
for neste
mote

Be om
godkjenning
for motet er
slutt




A kunne ta andres perspektiv...

Person B

Person A

* Det handler ikke om hvem som har rett og hvem som har feil
 Det handler om a kunne ta hverandres perspektiv, slik at en sammen kan finne
de beste tiltakene for barnet/ eleven



How the sales
gesigned it wrote it executive described it

How the customer How the project leader How the engineer
explained it understood it

How the programmer

How the project was What operations How the customer How the helpdesk What the customer
documented installed was billed supported it really needed



Fase 3) Referat

Oppdatert Referat

A3 = printes ut
referat. eller sendes
pr e-post - ma
eventuelt
anonymiseres
0g
godkjennes



https://docs.google.com/document/d/1bLencAXtRt2Ab9fDgUsIutpxszcocSvKLHyCnEyWGQk/edit

Fase 4) Klargjgring

til neste mote

A3'en
oppdatere
S.

Nye punkt
med ny
farge.
Noen
punkter
kan tas
bort

Oppdatert
A3 kan
sendes ut
pa forhand

Nye
innspill
mottas

Nytt mgte
avholdes




b e o i e

Han har nylig opplevd en traumatisk opplevelse ang. far

Han idealiserer maktbruk

Han melder om sgvnproblemer og at han er irritert hele tiden
Har hatt vansker i leksesituasjon hjemme, med mye motstand

e — o= =

4 ﬁrsahsanal‘rse {finne rotarsak)

2) ﬂ!lnsket situasjon og mal

1. ¥ har en sunn mate a tinarme seg andre.
2. X blir flinkere il & fortelle hvordan han har det slik at vi rundt han kan higlpe han videre

Skolen:
- har en oppfatning av at maktbruk er kult M2 har han begynt justering og ser resultatet av det pa skalen.
- erusikker inni seg
- har kanskje tatt samlivsbrudd tynere enn han har gitt uttrykk for (til skalen)
- mangler ferdigheter til & ta kontakt med andre pd en hensikismessig mate
- sgvnmangel
- stortindre trykk - Srsakier) som ikke er kjent?
- ny traumatisk cpplevelse

3) Fakta om nasituasjon {Hva fungerer bra? Hva fungerer ikke sa bra)

Mal 1} A har en sunn mate & tlnerme seg andre
& Skolen:
= Har adekvat sprékbruk, uttrykker at han har forandrat seg positve mht lyving, viktigheten av & ha venner og
justzre sprékbruken. Det ervi enigi. Han har hatt flott utvikling i elevrallan!
= Rolig, dempet og uttrykker gjiennom vaerematen behov for trygghet og stette
= lobber med & 2 han trygz- han opplever angst med gjennomfgring av svemmeundervisning
= Er "bakpd” ndr det er gruppearbeid, lener seg pd andre.
& Foresatte
o Owernattingsbeszgk i helga
Uttrykker at han vil gjgre mor stolt
Bekymrer seg for sgster, far - snakker ikke om far lenger, kaller han fordi far er blitt en del av angsten
Mer sosial
Falzer med pa meldinger som blir sendt vennene i mellom

0onon

k]

Mal 2] blir flinkere €l & fortelle hvordan han har det slik at vi rundt han kan hjelpe han videre
& Skolen:
= Flinkere til & fortelle
= Har spurt dirskte om “den mgrke hemmelighetan® som x har nevnt tidligere. x ble ubekvem, men fortalte
ikke noe som skulle tilsi noe urcvekkende,
o Kontaklzrer har samtaler ukeritlig om mestri
snakke med barnevern etc.
& Foresatt
= Flink 1l & fartelle og sparre av 528 selv
= Vil ikke snakke med barnevernst, stoler ikke pé dem
= Fint at kontaktlzerer spar direkte, ® stoler veldig pd Ola M.
= Trorat han vil prave seg pa svamming
= Redd for varebiler

g aw angst osv ¥, deler men uttrykker at han ikke gnsker 3

Mal 3)A er opplagt, | god balanse og klar til 3 handtere hverdagen
# Skolen
Legger seg “bakpd™ i felles arbeid (gruppe,par)
Mer opplast og konsentrert - litt “Hernere”
Han rapporterer v/ flere samitaler om veldiz mye spilling 3-5 fimer pa hverdager [+3 Smer pa helg) Fortnite,
Counterstrikes, “It 2* pd ulovlig strammetjeneste (Flixtor life) Og den finnes der...
* Foresatt
o Sgker kanskje mot gutter som er i risikosoner
= Spiller for mye, men har snakket med f2gpersan som rddet mar 1l & velge kamper. Kanskie spilling ikke er

0o

5) Tiltak (Oversikt over mulig tiltak - prioritere tiltakene - fordele ansvar - sette frister)

Overordnet:
& Nor snakker med x om aktuelle problemstillinger
e har samrtaler der kontzktlzrer sgker a 2 fram evt. vanskelige opplavelser
Barnevernet:
e x pnsker ikke & snakke med BV, Presser seg ikke pd, og forelopig ingen plan
& Snakks med x via skelen?
& BUP farstepri.

M3l 1)& har en sunn mate 3 tilnerme seg andre
& Skolen:
= trygge han gjgnnom hwordan vi opptrer rundt han- evt. justere lekseopplegg dersom det skaper frustrasjon
- fortsetter ift 4l matematikk. Mor fglger godt opp.
trens han pa hvordan han tar kontakt med andre i lek {skolen) - justeringer | ayeblikket
arbeide med & korrigere idealet hans - fortseter

oo

Mal 2} & blir flinkere til 3 fortelle hvordan han har det slik at vi rundt han kan hjelpe han videre
& Skolen: Snakker med kontaktleerer - kan tenks pd framsnakking av BY
® Har fitt behandler som et tiltak gjennom barnevernat

&) Hvordan sikre ny “beste praksis"? (plan for evaluering - neste mgte)

Meste mgte:
BW “tar over” hovedansvaret for saken, og vi avslutter mgtene pa skolen.



https://docs.google.com/document/d/1bLencAXtRt2Ab9fDgUsIutpxszcocSvKLHyCnEyWGQk/edit

Om A3 en - kort fortalt....

o« Mpgteinnkalling

o Strukturerer mgtet underveis

o Alle er forberedt og har fatt rom for sine innspill

o Forplikter alle parter, tydelig ansvarsfordeling

o Effektivt og peker tydelig kurs hvor veien gar videre
e Fungerer som ny mgteinnkalling

e Tidsbesparende



A3 - mgtetips

Mogteleder gnsker velkommen
Kort presentasjonsrunde
Mgteleder forklarer kort om A3-metodikk/ A3-mal

Forklarer at en ma ta et punkt av gangen. Og om at eventuelle punkt kan
noteres pa papir

Vedr nasituajon — kan godt vise modell vedr perspektivtakning

Viktig at en i m@tet er litt «streng» ift a sikre at alle er pa samme punkt



Arbeid i grupper

Dere vil automatisk bli fordelt (videresendt) til breakout-rooms.

For hver gruppe er det satt opp en ordstyrer

Kort presentasjonsrunde

Hver deltaker plukker ut 1-2 punkter/ svar pr oppgave. Disse deles i en «runden rundt»

Dere vil automatisk blir hentet tilbake til plenum (gruppene ma pa forhand plukke ut en talsperson)

Refleksjonsoppgaver

1) Hva i presentasjonen fra Gjesdal kommune vil du kunne ta med deg tilbake til egen
hverdag?

2) Hva tenker du er den stgrste verdien med a jobbe med A3?

3) Hva tenker du er de viktigste suksesskriteriene for a lykkes med A3 som tenkesett/
metode i din bedrift/ organisasjon?



