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Okt nr 1

Gjesdakommune Hvaer Lean for Forbedringsarbeid Evaluering og

veien videre
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Digitaliseringsstrateg

2023 - 2026 ifor Glesdal kommune

«Smart Gjesdal> |2 =

Gjesdal ki
Ommune - en lrende Organisasjon
Srralegiplan 2022-2026

nNg med proaktive T
Relevant, kert 0g bekvemt. Beuk stig Intelligens
modeme, robotiserte og virtuelle metoder | utvikiing
1. Trygt lmeingsmilje GENERASION IT er integrert i hele organisasjonen
6. Deling av lmring
~ 4 Sammenhengende tiene
skaper verdi

GENERASION

Digitalisering brukes til § lage tjer
produkter pi nye miter. Brukerdrevet 0g Spen innoy

IT som leverandpr av verdi for hele organisasjonen

Kontinuerlig forbedring L Feller mil
win - 12 fvort ¥

DIGITAL TRANSFORMASION

GENERASJON

Digitalisering brukt th effektivi
Standardisering og forbedring av arbeldspro:
Sem ORHER RS YON IT som infrastruktur
: i Digitalisering og ¢
v )
IT som systemleverander

DIGITALISERING

GENERASION
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Var vei mot a bli en
laerende organisasjon |
Norgestoppen innen 2026
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Hva er Lean?




Hva er Lean?
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Hva er Lean?
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De 5 Lean-prinsippene

Hva har verdi for kunderfiinnbyggerne)

Skape en verdikjede uten tafikke slgse ressurser og
kompetanse)
Skape flyt uten stopflyteffektivitet ¢ unnga venting)

Innfare sugprosesselknytte til behov)

Skape en tilstand av kontinuerlige forbedringer
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Bengt ChristenseRykehusdirektor) V'S

APotensialet i produktivitetsgkning/ verdiskaping i offentlige
virksomheter er panellom 5% og 70%

AGjennomsnittelig potensial er pain 10%



1 000 000 000,-

(1% = 10 000 000,-)




Gjesdal

kommune
Vi strekker oss lenger ™

Hvordan?

s



De 8
slgsingskildene

Kilde: «Gjesdal kommune - en lzerende organisasjon Strategiplan
2019-2025»

8 former for slesing - alternativ inndeling/ beskrivelse — mer tilpasset
tienesteproduksjon og offentlig virksomhet

Tansport Transport av dokumenter eller Finn, lagre filer
mennesker som ikke skaper Sende dokumenter til en annen person
verdi eller til et annet sted
Signeringsrunder
Lager Mer info, prosjekter, materialer | Dokumenter som venter pa bearbeiding
enn kunden ensker Antall prosjekier som er dpne
| Lager kontorrekvisita
E-post som ikke er lest
Arkivert info som ikke er nedvendig
Bevegelser | Bevegelser av mennesker som | Lete etter mennesker
ikke skaper verdi Lete etter ting
Lete etter informasjon
Venting Venting nar materialer. Venting
informasjon, mennesker eller Svar pa henvendelser
utstyr ikke er klar At andre skal gjere sin del av jobben
Over- Produserer mer informasjon Mer informasjon enn nedvendig
produksjon | eller jobb enn det kunden Steme rapporter enn nedvendig
trenger E-post sendes il for mange
Urasjonell Innsats som sikke skaper verdi | Lage rapporter
bearbeiding | sett fra kundens stasted Samme informasjon i flere systemer
For mye legges inn pa data
Ikke hensikismessige datasystem
Defekter Arbeid som inneholder feil eller | Tastefeil
trenger mer arbeid eller Ufullstendige dokumenter
mangler Feil i spesifikasjoner
Slesing Ressurser ikke blir brukt eller De «pa golvets blir ikke hert
med darlig brukt Ansatie ikke nok engasjert
kompetanse Uklare mal og malinger

Selv om du kan utfere en oppgave, ma
den gjeres av en spesialist

Spesialist jobber ikke innfor sitt spesialfelt

1

une

s lenger™
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Lean og forbedringsarbeid |
hverdagen?






S 1. Trygt leeringsmilja
h A «Innrgmmer og leerer av feil»

() 6. Deling av leering
& & «Fortell om forbedringer»

Et@ 2. Felles mal

htmuerllg forbedring «Hvorfor er vi her?»

«Litt bedre hver dag»

f\f\f 4.Selvgéendeteam % 3. Beste praksi
«Sikre god daglig drift» «Hva er godt arbeid?»




Psykologisk trygghet

Begrep fra 1999 (Harvard)

Pa 199@aallet var det et stort problem med feil pa

sykehus. Amy Edmondson fikk i oppgave a finne ut
hvorfor.

Det hun fant overraskeDe kirurgiske teamene som var

blant de beste, var ogsa de som rapporterte inn flest fe
0og nestenuhell.

Hvorfor var det slik?



A leere av vare feil?

- Vare feil er en gullgruve for ny laering

Forutsetninger for a skape en apenhetskultur (vs fryktkultur)

- Trygghet

- Vilje og evne

- Se nytteverdien

- Pa samme mate som vi deler suksesser bar vi dele feil
- Vi er pa samme lag og vi ma gjare hverandre gode



2 1. Trygt leeringsmilja
h A «Innrgmmer og leerer av feil»

() 6. Deling av leering
& & «Fortell om forbedringer»

Et@ 2. Felles mal

htmuerllg forbedring «Hvorfor er vi her?»

«Litt bedre hver dag»

f\f\f 4.Selvgéendeteam % 3. Beste praksi
«Sikre god daglig drift» «Hva er godt arbeid?»




i~ W - =
* Hva ma vi gjgre for a:
» komme dit?

v
&, S '

e ['LAl

e A —
o~ -
- / “‘\ ‘A% 1 < 3
»” 2 ' *
2o ;0\\ i ; 4
o \ A& |
; \
L Y n S L

Hvor er vi i dag? o o




Felles mal A felles strategi A samarbeid

VI TRENGER:

1) Felles kunnskap og regler.
2) Spille pa samme bane.

3) Se hele spillet, alt som skjer.
4) Bliinformert om +/-

\S) Fokus pa spillets fremgang.




Hvordan er kulturen hos oss?

Vi e Ansvarlig lagspiller

Jeg e Tar ansvar for sitt eget, men ogsa bare det

DU e Pekeleken



Kulturendring

* Tradisjonell tilnaerming

Alle gjgdBitt beste -.:5d 5ef \{i hva som
skjer

* Ny tilnaerming — sette seg mal

Hva ma vi gjgre for a

Dette vil vi oppna :
PP fa det til?




Politikere

Kommune
direktagrens
lederteam (KLT)

Tjenesteomrade/

virksomhet

Avdeling

Ansatte




erative mgter

Operative moter - Arbeidsbeskrivelse

«Drift og forbedringsmmer»
Alle ledare gmgggé 8.april 2027

*  Effektiy og forutsygbar informasjnnsflyt mellom alje ledd §
Organisasjonen

*  Bidra ti) deling ag lEring Ppé tvers ay avdelingar og tjenesteumréder

* God oppfalgi ng av Systematisk fprp edrj Ngsarbeidet ; alle Jedd,

¢ Sikre raska avklaringer

* Sikreat gt 08 alle andre Jo dergry Poer falgar Opp mal og Strategjer it

kommuneplanen

Felles struktur for op

i

Det ska) avholdes ukentligs Qperative mater p3 Jag, 2NV i alle tenestegm, réder Hver ledergruppe
kan velge hvordan motet hest skal Organiseres henhaoly til da 5 Bunktene avenfor. Noen velger §
falge anbefalte struktur sl den gr skissert nsdenfor, ™ens andra gjerne skijfje, forbedri, NEssakene yt
fra det Operative matet.

Forslag tif feiles struktur Of rammer:

* Detsettes gy 15~ 30 min hver uke g glennom foring ay matens
Det Opprettas saksliste 50m ogs§ fungerersom referat
* Referatet ma inneholde viktige appsummeringer/ konklusjnner

Fast agendd
Gjennemgang og oppdaterrng av saker pj§ furbedringstavla
Laering 0g deling
©  Fortid: Deling gy feily laermgspunk'ter siden forrige mate
©  Nitid: Hyg skjer dag/ frem Mot neste mgte»
o Fremtig: Saker NE@Ermaste fremtid som Vims vaare Ppmerksomme par
Relevante saker fra gL eller andre
.Styrrngsdata - nér det g aktuelt, Presenterg relevant,
& Kan eventyer legges | ledermmtene
© Tilgang feks via Powera;

e KPl'er

Andre tips

*  ABforgode tEriGjEL‘al

*  Anbefaler g¢ Mateledeise g, pé Tundgang

*  Opprett ventergm:

2 Det opprettas 2t wventergm, hvor zjje daltakere B3 forhing kan melde nn sakar




2 1. Trygt leeringsmilja
h A «Innrgmmer og leerer av feil»

() 6. Deling av leering
& & «Fortell om forbedringer»

{i,t@ 2. Felles mal

htmuerllg forbedring «Hvorfor er vi her?»

«Litt bedre hver dag»

f\f\f 4.Selvgéendeteam % 3. Beste praksi
«Sikre god daglig drift» «Hva er godt arbeid?»




NP

Sortere

Systematisere

Skinne

Standardisere

Sikre/ Skape gode vaner



Oversikt 5S-ansvar

Omradet sjekkes 1 x mnd - revisjon 1 x halvar

1| Musikkutstyr Lene, Ingrid 1|SOL-rom Elisabeth, Ingunn 1|Ekskursjon Torgeir, Jan-H 1|Stort v.rom bla fley [Eli
2|Musikk og filmskap |Ingrid, Lene 2|Engelskrom Anne 2|Maturfag Margunn 2|Lite v.rom bla flay  [Eli
3|Maleskap i sleydsal |Jonny 3|Kopirom Gunnbjerg 3|Matematikk Wigdis, Gunnbjsrg 3[V.rom grenn flay  |Astrid
4|Keramikkavdeling Benedicte 4 |Personalkjskken Randi 4|Teknolab Ellen Marie, Greta 4|V.rom v heimkunnskl Astrid
5|Sleydavdeling Kjartan, Jonny 5|Skriveboklager Lise, Hege 5|Spes.ped.skap Ingunn, Wigdis 5|V.rom oppe red fley |Tone Salvi
6|Tegneavdeling/ lager |Benedicte 6| Arbeidsloft - faghyller |Solvar, Greta 6|Rekvisitaskap Lise 6|V.rom gymavdeling |Tone Salvi
7|Tekstilavdeling Kirsten 7|Hems ved studentloft |Tom 7|Uteleker Sarita (ikke skjema) 7[Vaktmesterbod Tor Ame
8| Skolekjskken Solveig, Mona §|Stasjonsrom Jan-H 8 |Lasrebokskap trinnlagrer 8[Utebod Tor Ame
9|Kroppsevingsavd Ddd |, Kari 9| Studentloft Tom 9 [TideekrifshyllertrkapiStivat aane | HEQE 9|Lager grenn floy Astrid
10 10|Datarom Jonny, Tom 10|Sykler til utlan Torgeir 10|Ventilasjon/lager rad[Tor Arne
11 11|Bibliotek Hege 1 11|Lager studentloft  |Tom og Tor Arne
12 12|Mediatek Randi 12 12
13 13|Kjokken SFO Jytte, Jane 13 13
14 14|Lager SFO Birte, Evelyn 14 14
15 15 |Puterom SFO Siv M 15 15
16 16|Lego/ dukkekrok SFQ |Ewvy 16 16
17 17|Avdelingshyller Cow  |Hilde Elin 17 17
18 18| Avdelingshyller Indi Benthe 18 18
19 19|Hems bibliotek - klzer |Tanja 19 19
20 20|BH - storsalen Lise 20 20
21|BH - amfiet Tom, Hege
22|BH - kjgkken Lise, Hege
23|BH - utleielager Tom, vaktmester
24|BH - TL-lager Renate
25|BH - Fritidsklubb Lise
26|Klasserom Kontaktlasrer
27| Garderaber Kontaktlasrer

ca 75 stk 5S-omrader


https://gjesdalskolen.sharepoint.com/sites/baerland/ansatte/Dokumenter/Virksomhetsplan/Annet/Standarder/5S-ansvar/oversikt%20ansvarsomr%C3%A5der.xlsx?web=1

Dersom alle ansatte i Gjesdal
bruker 5 min hver dag pa a
f SAGSXo

11 stillinger




Standardisering

Skrive ned den beste lgsning pr AaSette kilen.




Standardene deles inn i ulike nivaer/ kategorier

@nsket standard Ettpunktsleksjon Arbeidsbeskrivelse
S EPL AB
A 5Sstandard A Bruksanvisning A Rutiner
A Oppleering A Prosedyre/ Instruks

A Veileder/ Retningslinje

Medisinlager Kaffitrakter Oppfalging av fraveer
Mgterom Legge inn bilder Operative mgter
Tjenestebiler Lade elbil Rutiner for nye ansatte

Opprette IOP Spesialundervisning

Atil A i byggesak




y

- AB
7S EPL

Liten grad av skjgnn Stor grad av skjgnn

Fa personer involveres Hele personaletinvolveres

Quickfix Krevende prosess



@nsket standard (@S) - Studentloft

Tema Studentloftet Laget av (dato-sign) 21.12.15 - tkg
Gjelder Alle brukere av rommet Revidert (dato-sign) jan 20 - tkg
Hvorfor Sikre at rommet til enhver tid skal vaere ryddig og trivelig — se bilder




EPL

ETTPUNKTSLEKSJON | &9,

. Laget av: Godkjent av:
Garasje/bod Kristine | Gry

Garasje og bod brukes til oppbevaring av utstyr og sykkel p-plass for ansatte.
Garasjen med inngang via garasjeport og bod med inngang via dgr hgyre side for
garasjeport.

;\pne garasjeport ved & bruke kodeboksen pa hgyre siden, skyv
opp dekselet og trykk kode:1122 og avslutt ved & trykke pa
npkkelikonet nederst til venstre i kodeboksen.

For 4 lukke garasjeporten trykk kode:1122 og ngkkelikonet
nederst til venstre i kodeboksen og skyv ned deksel. Sjekk at
porten gar igjen fer man forlater garasjen.

Bod ved siden av garasje er det egen ngkkel til. Finner ngkkelboksen i
servicesenteret, gverste skuff pa kontorpulten som er ytterst mot gangen.
(1.4rs lzerlingplass)

| garasjen finner man:

®  Sykkelstativ
®  El-sykkel til utlén
* Hylle m/ div. utstyr
I hyllen er det sortert i kategorier, her finner man:
o Sykkelutstyr til utldn
* Bioposer (grenn)

® Ruller m/ekstrasekk (bla)
* Avfallsdunker (grenn) e

EPL

ETTPUNKTSLEKSJON "

Laget av: Godkjent av:
@ Formannskapssalen |0@- AKLK -
ikt | fellestienester

Forutsetninger

Lys styres fra bryter ved der.

Ingen flerkontroller skal brukes pa anlegget

NBI Webkamera og mikrofon virker ikke pa gjeste
-pc

Oppstart

Sla pa anlegg ved a

« Starte pciskap
« Trykk pa «On» pa panel pa toppen av skap for a skru pa skjerm og
videokamera. (bilde1) Kamera skrur seg av hvis det ikke brukes.

Gjestebruk
«Barco Click Share» enheten skal brukes til dette

« Trykk pa «On» pa panel pa toppen av skap for a skru pa skjerm og
videckamera (bilde1). Kamera skrur seg av hvis det ikke brukes.
Velg «BenQ» pa panel (gammel tekst)

Kaoble til USB pa PC (bilde2). Et hvit lys vil blinke.

Et vindu vil dukke opp automatisk. DobbelfkIkk pa
«ClickShare_for_Windows».

Det hvite lyset vil slutte & blinke, det vil bare lyse klart.

Trykk pa den runde knappen. Det vil bli radt lys og

skjermbilde vil vise p& skjermen. Trykk pa samme

knapp igjen for a avslutte skjermbilde.

Avslutning

Skru av PC pa vanlig mate
Sla av anlegg via panel ved pa trykke pa «Off»

For forbedringer av denne EPL-en (ett punktsieksjon) ta kontakt med forfatter.

E\Internt Servicesenterlean Fellestjenester\EPL og @S\EPL - Formannskapssalen docx




2 1. Trygt leeringsmilja
h A «Innrgmmer og leerer av feil»

() 6. Deling av leering
& & «Fortell om forbedringer»

Et@ 2. Felles mal

htmuerllg forbedring «Hvorfor er vi her?»

«Litt bedre hver dag»

f\f\f 4.Selvgaendeteam / % 3. Beste praksi
«Sikre god daglig drift» «Hva er godt arbeid?»




Kvalitet | en organisasjon skapes gjennom
bedriftens viktigste kapitalare ansatte!

U Involvering

U Ansvarliggjering s

U Myndiggjaring



tigres med §od (nok)

mmm

wvalitet OB

1il rett tid

Arbeidsbeskrivelse (AB) ~ Gode moter | Gjesdal kommune
Hvordan skape gode og effektive moter?

Alle ansatte | Glesdal kommune

o Gode mater har avgierende betydning for tibudet v gr vl Innbyggerne
o Sareast ol som maningsfulle/gr utbytte
o Sire kvaldet of bidra til effektve mater (digitole mater - se bid kuratv)

Suksesskriterler for gode mater:

Grundig forberedelse

Ledes av en dyktig mateleder

Fokus pd endring og handling ut fra konkrete mil
Deftakerne har mulighes til § ardeide affektive sammen

...

Grunnholdning: Alle moter har en tydelig hensike, Saksliste med mil, agend. leder o
i des ut | forkant. Hvis dette Ikke er pd plass, er det like grunniag for § ha mate.
Les mer: Sammen o gede metec | Glesdal

Forberedelse for meteleder (er antid vaigt pb forhiing)

*  Mpteinnkafing sendes ut | god tid via kalender | Outlook/ Google Mest
o Tenke noye glennom hvem som bae bll med

*  Saksliste inkludert vedlegg lenkes opp | innkallingen senest 3 virkedager pb forhlnd
¢ Dokumenter deles it gleldende regler for GOPR

o Viktig med tydelig mbl med mate o klor bestiling tll forarbeid (se forslag til mal

nedenior)

*  Moteleder avidarer pd forhing:
*  Referent
o Motested (fysisk eller digitalt)
*  Teste teknisk utstyr - projektor, skjerm, pc etc.

Forberedelser deltakere:
Hyer enkelt forbereder seg godt, deltar aktivt og tar ansvar for & flane gode, helhethige

lesninger. Vi meter hverandre med glensidig respekt og har fokus pd ressurser og
muligheter.




() 6. Deling av leering
& & «Fortell om forbedringer»

Kontinuerlig5. —
: o
forbedring (\)iﬁj
«Litt bedre hver dag»

f\f\f 4.Selvgaendeteam
«Sikre god daglig drift»

©)

1. Trygt leeringsmilja

A A «Innrgmmer og leerer av feil»

X

Et@ 2. Felles mal

«Hvorfor er vi her?>

3. Beste praksi
«Hva er godt arbeid?»




Ulike typer tavier

Operativ tavle
A Felles visjon og mal

A Teamets mal

A Méloppfelging

A Daglig styring

Forbedringstavle

A Innboks
A Sortering - PDCA
A Tiltakslister

A Dokumentasjon/
visualisere
forbedringsforslag

Aktivitetstavle

To I To T

Deltakere
Teamregler
Aktivitetsliste
Ukes-

oilet

o ¥

ONLOL
UVULTOINU

Neste uke







Forbedringsteam/ forbedringstavier




Forventninger til varea1000 kolleger

1) Du skal utfgre «din daglige
jobb» pa en best mulig mate

2) Du skal hver dag bidra til 2
gjgre deg selv og dine
kolleger bedre

A Utnytte din kompetanse

A Bruke tiden smart

A Tenke kvalitet (falge beste
LIN} 1 & A & X0

A Tenke/ lete etter forbedringer
A F& problemer opp og frem i lyset




En forbedringstavie pr team

Forbedringsforslag:

Prioriteringsmatrise:

F g
g

.
. Y
/ tterstock.com « 428609554

Hay effekt

Tiltaksliste

o [ObservslonProblen




En forbedringstavie pr team

Prioriteringsmatrise:

Forbedringsforslag:
&
~
/

Hay effekt

Tiltaksliste
a0_|ObservasjonProblem Tiltak
Tn A P 9 @




En forbedringstavie pr team

Forbedringsforslag:

Prioriteringsmatrise:

F g

&
tterstock.com « 428609554

Hay effekt




[J Ambulerende hjemmetjenester

Nye forslag Oppfelging Status

@ Filtrer

1. Forslag Y 7/427 2. Prioritetsmatrise
Stor innsats og hey effekt ¥ 0766 ?  Liten innsats og hey effekt T 47153
Dokumnetasjon

WAL til ADL ut til alie

ige gjoremal Garasj 3
Daglige &1 Hepart dpnar ansane

Prosedyre srell peg
Kiwi bhiokkeng mibilge

7 Hanne Haugland (@ 73. okt 2020
v s

Prosedyre LMP
7 Hanne Haugland (@ 73. okt 2020
LY

ZSlager til hareapperat
7 Hanne Haugland (@ 73. okt 2020
v s

Brukere som kommer fra Solds: avklare medisin ansvar
7 Hanne Haugland (@ 2. oki. 2020
LA

Utstyr brukeren selv ma holde
7 Hanne Haugland (@ 2. oki. 2020

Stor innsats og liten effekt T0/8 ?  Liten innsats ogliten effekt T 1/27
L]

Rapport Ressursperson

orstl
7 Hanne Haugland (@ 2. oki. 2020 u

Trygghatsalarm

7 Hanne Haugland (@ 73. okt 2020
v s



Forbedringsarbeid i KLT (kommunedirektgrens lederteam)

Tom Kenneth Gilje
Leder

Hver mandag kI 0900-1130 har KLT sine faste mgter. N& som smittevernregimet er over kan en igjen samles til fysiske tavlemgter.

Sak nr 1 pa alle metene er systematisk forbedringsarbeid, og som mange andre avdelinger har ogsa KLT tatt i bruk DigiLean. KLT samles da foran
infoskjermene i 1. etasje pa Storahuset for gjennomgang og oppdatering av forbedringssakene. Denne delen av metet tar i dag opp mot 30 minutter,

Men malet er & fa trimmet tiden ned til 15 minutter, s3 far vi hape at de som sitter pa nabokontorene ikke blir veldig forstyrret av ivrige
kommunalsjefer.

Det tar alltid noe tid 3 fa god flyt og god metodikk i mgtene, men dette lover bra.




Totalt 35120 nye forbedringsforslag
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Et problemlgsningsverktay

Et kommunikasjonsverktay
A3 er¢ ulike funksjoner

Et mateverktay (saksliste, referat)

Et verktgy forcoaching mentoring



Eksempler pasaprosesser vi har kjgrt

Egenmeldinger

Fra mottak av
henvisning til

ferdig utrednin
Fra klasserom — 1I‘\I/|(I)<tttak gy 9 9
til storsamling Maltid i SOOI
barnehage
De «utfordrende»
Budsjett Alle IKFilganger elevsakene
behandling pa plass
Lese oppleeringen
Lokale (t1-4)
laereplaner Begravelse

Ansettelser



2 1. Trygt leeringsmilja
h A «Innrgmmer og leerer av feil»

() 6. Deling av leering
& & «Fortell om forbedringer»

Et@ 2. Felles mal

htmuerllg forbedring «Hvorfor er vi her?»

«Litt bedre hver dag»

f\f\f 4.Selvgéendeteam % 3. Beste praksi
«Sikre god daglig drift» «Hva er godt arbeid?»




Relevant, synlig og kjent
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Forbedrings-

forslag:

Systematisk laering

Tiltaksliste

rioriterings-

matrise:







1) Vi ma rydde opp i gamle «synder»
2) Vi ma enes om hva som kjennetegner vare «bgstksisdokumenters
3) Vi ma etablere et felles omrade for deling av standarder



S Aufbvmﬁ:eri;y
Tilganger < tickerhet




Flytstgtte (tidenes stgrste 5S)

p—

wSortere wSystematisere wSkinne wStandardisere wSkape gode

oKun 1 versjon wSamle wKvalitetssikre wGjesdalmaten vaner
wSlette WFlytte wEnkelt & wlegne/ wOppleering
vedlikeholde visualisere wOppfalging

prosessflyte

N

«Rydde og flyttesjefer» «Modellerere» Alle ledere




Compilo

Sharepoint

Teams

Onedrive

Google

Fagsystemer

- Flytportalen

(sharepoin)



Flytfabrikken

fra dagens omrader til nytt omradéharepoint

wFlytte eksisterendgrosesser, standarder, maler og skjiemaer
Den beste metoden

wJtvikle og koble sammen nystandarder og prosesser

wVidereutvikle og forbedresksisterende standarder og

prosesser
J

-
wDemalinja (deling av prosess, metode til andre kommuner)

J




V

Oppleering forankring



Hvordan fa effekt av et «opplaeringsprogram»?

Far- medarbeideren
selv (3540%)

N\

wForventninger
wMotivasjon
wforpliktelse

Undervisningen

(20%)

N

wUndervisningen

wTrening

wKobingtil egen
praksis

Etter - anvendelse i

egen kontekst (490
45%

N\

wOppfalging og
forankring
wNy praksis




Ma forstadhvorfor? =0\
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Plan for opplaeringen

ALeanarbeidsgruppe (4 ansattenkl ledelsen)

I\

g ooOppIaerinb\ wOppleerin w Oppleerin
- til egen N til egen til egen
' avdeling AN avdeling avdeling
wSette | JwSette | ‘wSette |
_ gang Lean ~ gang Lean gang Lean
prosesser prosesser prosesser




V

Hvordan falge opp?







Hvordarfalgeoppavdelingene
| Gjesdakommune

AFellesverktgykasse
AForbedringsspeilet
ATelleapparatet
ALeansamlinger

ADrop in/ «skreddersgm




Telleapparatet

Lean tiltak- pr ansatt

Oppvekst

Kultur og samfunn

0,0 50 10,0 15,0

Helse og velferd

Fellestjenester

m Antall utforte tiltak - total = Antall foreslatte tiltak - total

20,0

25,0
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file://gk01/kommune/Lean i Gjesdal/Forbedringsspeilene/Skole/Forbedringsspeilet Bærland skole.xlsx

Vi (remid)
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Vare utfordringer




Utfordringer



http://www.menti.com/
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IFra "min plan” tul "var plan”.....

i




Overgang til fase@noen tiltak

a) Malarbeid

ANy strategiplan . A kommuneplan, masterplartjoshinKanri
ASterkereo f.ora.nkrlngl KLT b) Operative mgter standardiseres
ALean md inn i hverdagen A Forbedringsarbeid

Hvordan?

A Styringsdata (KPI)
A Deling og leering (fortid, natid, fremtid)




Oppfalging av Lean-/ ledelsesarbeidet i Gjesdal kommune

. ﬂlturo Telseog
] [ @ \V/

Leangruppa
(Utviklingsgrupa
Leder¢ Tom K Giljl
(Skole)

Siri Seegrov Eia Stig Hess Lillian Ydstebg
(Samfunnsuty (Helse og Velferd| (RLT)

Anne Katrin L Kjd
(GEIESERESE))




Lederutviklingsprogram

Gjesdalleaeren KICK-OIT d.aesember

Sted: Vewvenal
Tema for dagen: .Jag som kader

Program:

09:00-1000  Om programmaet «F i
Larsson, kommunedirekion

10:15.11:15  Lagbygging wHéward
Twadtan, Handballspilles

11154200 Lonsy

12001330 Jeg som leder -
ledarrollan wlars Hahng,

g payk. Bjomsson

13451445 Oppstart «Jeg-plans
(personhg Ad)

14:451500  Oppsummering og veien
viders

Forberedelse til dagen:

= Syame pi sparreskjema om
Giesdalladensn

Oppgaver til neste gang:

= Svane ph cvaluaringan

+  Dppdatars «eg-planans

=  Gjennombans LOS-spail
{omrdda nr 1}

6. Dw/

et \ / ¢

>

Kanl.'uucrﬁ'g fwbodn‘(u

¥ Sk e Aveor

Leerende
hverdag

2.

* metloden

It Orbeir 7,

¥

Felles mai
ey Awr e



Mal for lederutviklingsprogrammet

AUtvikle en felles lederkultur

ASkape felles mal og retnirigr hele organisasjonen
AGi ledere bedre ferdigheter/ gkt kompetanse
AUtvikle gode felles arenaer for samhandling pé tvers

«Gjesdal kommune skal veere blant de fremste
laerende organisasjonene I landet innen 2026»




Lederutviklingsprograminnhold

uNovember:

Spgrreundersgkelsealle
ledere

oKickoff
wb samlinger

uHva etterpa?
uHvordan fglge opp?

winnhold/tema
wCa20 arbeidsmgater

AModell/ rammeverk
1. LOSspeil
2. Jeg som leder/ lederrollen

3. Kommunikasjon
4. Prosessledelse




Tidsplan

Samling 1 Samling 2

Samling 3 Samling 4 Samling 5 Samling 6

o2 .-3.feb u80-31.mars ul8-19.mai b .-7.sept wl9-20.0kt oY -8.des
Wrygt og godt uFelles mal & oDen beste uSelvgaende oKontinuerlig uDeling av
leeringsmiljo retning metoden team forbedring leering




KOMMUNE 1.0 KOMMUNE 2.0 KOMMUNE 3.0
Kommunen bestemmer Brukeren bestemmer. Vi bestemmer sammen.
"ovenfra-og-ned”. "Kommunen baerer "Hva skal vi fa til i

deg gjennom livet”. fellesskap i dag?”.




Lean

2
/ |

‘\j
)}

Det handler ikke om a jobbe hardere,
men a jobbe smartere!



