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Glencore Nikkelverk er siste prosesstrinn for 
ñIntegrated Nickel Operationsò
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Erkjennelseavbehovfor endring

Raffineri i

Verdensklasse

God utvikling i

skadestatistikk

Dedikert og

kompetent team

For mange skader Økende konkurranse Lave nikkelpriser

Brannslukning Involvering Prioritering



Hvordan brannslukning kan se ut

ÅAdresserte problemer da de truet produksjonen

ÅMye arbeid og sløsing for å fikse problemer,  

ÅLav involvering, lite tid til forbedringsarbeid 

ÅResulterte ofte i situasjoner med økt risiko for skader
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NBS ςSuksessfaktorer i starten
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Modenhet i organisasjonen

Behov for endring

Felles prinsipper

Sikkerhetskultur og stabil plattform, 
Lederforankring til konsept og implementering
Byggeviderepåtidligere initiativ
Modent for neste nivå 

Felles forståelse av utfordring og målsetting

Prinsippene blir vår måte å jobbe på, de er fleksible 
men obligatoriske.  Driver motivasjon og eierskap

Struktur og arena
Strukturhjelper og bygge kultur
Frigjøre tid og etablere arenaer, det bygger kompetanse og 
sikrer fremdrift



Innføring av NikkelverkBusiness Systemς
Vår reise  -Fra teori til virkelighet

Tid2008 2018
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Sikre fundamentet

Prinsipper for godt 
forbedringsarbeid
Oppstart piloter

Implementere
NBS - utrulling

Behov for endring ςeierskap i 
ledelse og forening



NBS ςVår operasjonelle strategi

Sikkerhet og kvalitet alltid først

4 prinsippersomfølges

1. Forstå før handling

2.Bygge og forsterke team

3. Stabilisere og forbedre prosesser

4. Synlig lederskap- som stoler på 
systemet og utvikler medarbeiderne 



Superenkel beskrivelse av NBS

NBS på norsk dreier seg om å skape en enhetlig forbedrings-kultur for hele 

Nikkelverket. I korthet handler det om å:

Gjøresin 
jobb

Forbedre
jobben

Fortellom 
forbedringen





Involvering
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I dag: 35 tavlemøter, 15 KP-team og ett 

prosessteam

Prosessfokus ςInnførte strukturer og arenaer
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Markus Medina
Dagoperatør

Ruben Tengesdal
Elektriker

Sven Samuelsen
Mekaniker

Nils Chistopher Roll-Lund
Automatiker

Bredde i fagfelt, erfaringer og kunnskap styrker teamet

De som kjører prosessen og de som vedlikeholder utstyret jobber sammen for å 
stabilisere drift og hente ut potensialene med forbedringer



NBS ςForbedringstavler

Improvingis part of the job

- BUILD NEW CULTURE



Forbedringstavle  

Hva er det for oss på Nikkelverket

Å Et verktøy for å sikre at forslag til forbedringer blir gjennomført.

Å Et verktøy forprioritering av forbedringsforslag (value/ease)

Å Et verktøy for kulturendring.

Å En strukturert arena for involvering, alle har en mulighet til å bidra.

Å En strukturert arena for å forbedre sin egen arbeidshverdag.

Å En strukturert arena for å kunne sikre og forbedre sin egen arbeidsplass.

Å Tavla har samme design i stab og driftsavdelinger

Bygger eierskap, stolthet og forbedringskultur



Kritisk Prosess (KP) teamene former prosedyrer for 
hvordan oppgaver skal gjøres

3. Representantene i KP-teamet sørger for at 
kommunikasjon til teamene

2. Følger fast agenda, med mandat

1. Tverrfaglig sammensatt 
Da vi begynte i 2015, 

var det ingen som 
hadde tro på dette i 

det hele tatt



Input til KP-team, (tavle og årsaks registreringer)

Status på KPI uke/måned

Åpning av møtet

Standarder (SOP, EPL, KuLe-avtaler)

Nye forbedringer

1

2

3

4

5

6

Aksjonsliste fra sist møte 

7 Oppsummering

Møtetidspunkt:

Fast agenda hjelper KP-
teamene til å jobbe med de 
riktige tingene
1. Standarder
2. Forbedringer
3. Målinger/Resultater

Fast agenda for KP Teamé



Hvorfor etablere KP team ? 

ÅFør KP-team: «alle» saker fulgt opp direkte i linja, 

ïResultat:  flaskehalser og ujevn arbeidsfordeling

ÅNå: sakene spilles nå inn i KP-teamene, hvor det er etablert en god struktur for 
oppfølging, 

ïsørger for bedre involveringog fremdrift.

ÅLinjeleder gir støtte til systemet

ïSette forventninger til systemet: deltagelse, bruk av  NBS verktøy, KP arbeid prioriteres. 

ïStille regelmessig opp på KP møtene, bruke KP-teamene aktivt til å løse utfordringer.

ïAnerkjenne KP-teamene og stole på at systemet leverer stabilitet og varige 

forbedringer.



Fokus på drivere for og 
få prosess under kontroll
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Process
Stability

Alignment

pH

Temperature

Flow

Ni-Concentration

Anode Quality

Housekeeping on 
cell

Cathode quality 



Eksempler konkrete forbedringer

Nytt design på  
isolatorbrakett, gjør 
innrettingen i tankene 
mye mer nøyaktig

Ny innvognmed forbedret design 
sparer mye morplater og 
eliminerer en stor sikkerhetsrisiko

Nye overliggervogner
med forbedret design.
Disse gjør jobben mye 
mer nøyaktig.

Aha ςnøkkel er tettsamarbeid mellom drift og vedlikehold, 
i KP-teamet og linja.



For å forstå, henter vi informasjon fra flere synsvinkler

2. Gå ut og se, test, gjør forsøk

3. Snakk med de som 
utfører jobben

1. Finn data som øker vår forståelse av 
utfordringen, hvor langt er vi ifra målet?



Feil ved 
ribbeløfter igjen 

Når vi kan identifisere de største feilkildenes frekvens 
og konsekvens ςkan vi prioritere tiltak som gir størst 

mulig effekt på utfordringen.  



Viktige faktorer underveis

1. Involverede som gjør jobben gjennom KP teamet.

2. Samle fakta for å forstå teori om ulike tiltak og effekter i mindre skala.

3. Skape rom og tid til at forbedringer kan skje 

4. Gjør pilot i et mindre område for å teste og demonstrere metoder i praksis.

5. Standardisere arbeidsmetodene fra pilotområdet til hele avdelingen



Innført Kundeleverandøravtaler 
Samarbeid om å nå felles mål

Felles fokus på å gjøre ting riktig og ta tak i 
avvik fortløpende er positivt for prosessen 

og arbeidsmiljøet

V4



Kort introduksjon til NBS i praksis



Vi lykkes når vi har synlig ledelse!

Vi trenger:

ÅLedere som forløser potensialet 
hos sine medarbeidere gjennom 
tillit, ansvar og involvering.

ÅSynlige og tydelige ledere som 
støtter og utfordrer i 
forbedringsarbeidet. 

ÅLedere som tar ansvar for 
utvikling av eget lederskap

Da jeg begynte for 5 år siden fikk vi beskjed om alt 
som skulle gjøres.  Sånn er det ikke nå lenger

Kjell Rune Sagneskar, Gruppeleder Nikkel Saks



Synlig ledelse bygger ny kultur der alle ansatte deltar aktivt

Går alltid foran som 
et godt eksempel!

Skaper oppslutning 
om felles retning

En pådriver for 
forbedring og læring

Støtte og 
anerkjenner

Medarbeiderne skal oppleve at de blir sett, utfordret 
og får den støtten de trenger



Vi bygger forbedringskultur!
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ÅNBS News (hver uke)
ÅMånedens forbedring
ÅÅrets forbedring



NBS skoleςpraktisktrening

32

9 kull gjennomført

Deltakere fra alle områder og 

nivå

5 dager (3+2)
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Resultater ςSafetyPerformance



Forbedring på Ni produktet

Grov overflate pga. «knast»

Jobben stopper ikke her. 

Vi må fortsette å jobbe med alle de gode tingene som 
er viktig for å opprettholde stabilitet.

Det er fortsatt mange utfordringer og muligheter vi 
jobber med.



Kobberavdeling
Å Systematisktilnærmingmed fokus påde vitaledriverne
Å 5S involvering
Å Kontinuerligforbedringskultur

80% FHG kvalitet ~96% strømutbytte 1200 dager uten skade


