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Glencore Nikkelverk er siste prosesstrinn for
Nl ntegrated NI

c kel Oper a

Canadian Glencore
Nickel Mine Feeds

Urban mining:

Batteries, Catalysts,
Scrap Metals, Residues

Sudbury Smelter
Canada

Third party
Intermediates

- Ni matte
- Residues

Nikkelverk Refinery
Norway
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g Hvordan brannslukning kan se ut

AAdresserte problemer da de truet produksjonen

AMye arbeid og slgsing for & fikse problemer,
ALav involvering, lite tid til forbedringsarbeid

AResulterte oftd situasjoner med @kt risiko for skader
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NS NBS; Suksessfaktorer | starten

Sikkerhetskultur og stabil plattform,
Lederforankring til konsept og implementering
Byggeviderepatidligere initiativ

Modent for neste niva

Behov for endring Felles forstaelse awtfordring og malsetting

Prinsippeneblir var mate a jobbe péade er fleksible
men obligatoriske. Driver motivasjon og eierskap

Felles prinsipper

Struktur hjelper og byggéultur
Struktur og arena Frigjare tid og etablere arenaer, det bygger kompetanse og
sikrer fremdrift
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Innfaring awWNikkelverkBusiness System
Var reise-Fra teori til virkelighet

Implementere
NBS- utrullin
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Prinsipper for godt
forbedringsarbeid
Oppstart piloter

Prestasjonsniva

Behov for endringg eierskap i
ledelse og forening
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PRINSIPP 1

NBSc Var operasjonelle strategi
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Prosessfokus
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PRINSIPP 4
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Synlig ledelse

Sikkerhet - Apenhet - Nytenking - Enkelhet - Ansvarlighet

Vart mal

Vare
porinsipper

Var

grunnmur

Sikkerhet og kvalitet alltid farst

4 prinsippersomfglges

1. Forsta far handling
2.Bygge og forsterke team
3. Stabilisere og forbedre prosesser

4. Synlig lederskagom stoler pa
systemet og utvikler medarbeiderne
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soo  Superenkel beskrivelse av NBS

NBS pa norsk dreier seg om a skape en enhetlig forbedrings-kultur for hele
Nikkelverket. | korthet handler det om a:

Gjaresin
jobb

Forbedre Fortellom

jobben forbedringen
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Hvordan vi gjorde det
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oo Prosessfokug Innfagrte strukturer og arenaer

| dag: 35 tavlemgter, 15 Kféam og ett
prosessteam

Prosess
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Involvering
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De som kjarer prosessen og de‘som!dll olde bber samr

stabilisere drift g hente ut poten Ien dringer

Markus Medina Ruben Tengesdal Sven Samuelsen Nils Chistopher RolLund
Dagoperatzr Elektriker Mekaniker Automatiker
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NBX Forbedringstavler

Gjere sin
jobb

Fortell om
Forbedre @ forbedringen
jobben

Improvingis partof the job

- BUILD NEW CULTURE NIKKELVERK
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Forbedringstavle

Hva er det for oss pa Nikkelverket

Et verktay for & sikre at forslag til forbedringer giennomfart.
Et verktay foiprioritering av forbedringsforslagvélud easq
Et verktay for kulturendring.

En strukturert arena for involvering, alle har en mulighet til & bidra.
Enstrukturert arenafor a forbedre sin egen arbeidshverdag.

En strukturertarena for & kunne sikre og forbedre sin egen arbeidsplass.
Tavla har samme design i stab og driftsavdelinger

Bygger eierskap, stolthet og forbedringskultur
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Kritisk Prosess (KP) teamene former prosedyrer for
hvordan oppgaver skal gjares

Da vi begynte i 2015,
1. Tverrfaglig sammensatt J var det i ingen som

hadde el
det’!ele

\
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2. Fglgerfast agendamed mandat 3. Representantene KRteamet sgrger for at

7T kommunikasjortil teamene
= A T ..
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Fast agendaforKPTe a mé

_ Fast agenda hjelper KP
Apning av mgtet teamene til & jobbe med de
riktige tingene

1. Standarder

2. Forbedringer

3. Malinger/Resultater

Status pa KPI uke/maned

Aksjonsliste fra sist mgte

Input til KP-team, (tavle og &rsaks registreringer)

Standarder (SOP, EPL, KulLe-avtaler)
Nye forbedringer
Oppsummering v

Matetidspunkt: NIKKELVERK

A GLENCORE < LVFR K



‘) Hvorfor etablere KP team ?

B

AFar KRieam: «alle»saker fulgt opp direkte i linja
I Resultat: flaskehalser og ujevarbeidsfordeling

AN& sakene spilles nd innKRteamene hvor det er etablert en godtruktur for
oppfalging
| sgrgerfor bedre involveringog fremdrift.

ALinjeleder girstatte til systemet

I Sette forventningertil systemet: deltagelse, bruk av NBS verktgy, KP arbeid prioriter
i Stille regelmessig opp pa KP matenrjke KRteamene aktivt til & lgse utfordringer.

i Anerkjenne KReameneog stole pa at systemet leverer stabilitet og varige

forbedringer.

NIKKELVERK
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Fokus pa drivere for og
fa prosess under kontroll

Housekeeping on

Flow

Process
Stability
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Eksempler konkrete forbedringer

Nytt design pa N i

: : , : yeoverliggervogner
isolatorbrakett, gjor Qly;?:r\/%ggnrffrf?;?;dget design | led forbedret design.
innrettingen i tankene ';? ermy tp e gh risig DiSSe gjer jobben mye
mye mer ngyaktig eliminerer en stor sikkerhetsrisiko nayakiig.
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Ahac ngkkel er tettsamarbeid mellom drift og vedlikehold,
| KRteamet og linja.




For a forsta, henter vi informasjon fra flere synsvinkler
, !' \‘\, | '. :

3. Snakk med de som
utfagrer jobben

1. Finn data som gker var forstaelse av
utfordringen, hvor langt er vi ifra malet?

" NIKKELVERK
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Feil ved

ribbelgfter igjen

NIKKELVERK
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Viktige faktorer underveis

Involverede somgjar jobben gjennonkKP teamet.
Samle faktafor a forsta teori om ulike tiltak og effekter i mindre skala.
Skape rom og tid til at forbedringer kan skje

Gjerpilot i et mindre omradefor a teste og demonstrere metoder i praksis.

a A 0 DN PF

Standardisere arbeidsmetodentea pilotomradet til hele avdelingen
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Felles fokus pa a gjare ting riktig og ta tgk i
avvik fortigpende er positivt for prosessgn
og arbeidsmiljget
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? Kort introduksjon til NBS | praksis
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@‘?@ Vi lykkes nar vi har synligdelse!

Vi trenger:

A ederesomforlgserpotensialet
hos sine medarbeidere gjenno
tillit, ansvarog involvering

ASynligeng tydelige ledere som
stgtter og utfordrer |
forbedringsarbeidet.

4A
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A_EdereSOm tar ansvar for }jeg begynte for 5 ér den fikk vi beskj om alt
I

utvikling av eget lederskap

. d
om skulle gjgres. Sann er det ikke na lenger
je



Synlig ledelseygger nykultur der alle ansatte deltaaktivt

Gar alltid foran som  Skaper oppslutning En padriver for Statte og
et godt eksempel! om felles retning forbedring og leering  anerkjenner

Medarbeiderne skal oppleve at de blir sett, utfordret
ogfar den statten deérenger

NIKKELVERK

A GLENCORE COMPANY



VI bygger forbedringskultur!

@® coonyT @

Manedens forbedring i januar

| januar ble det registrert 163 sma og store forbedringer.

n, Harald Eik, Andreas

fremheve Elektrolyse-

forbedringsarbeid!
-NY I l inger i Ni-elektrolysen

Manedens forbedring i mars

I mars ble det registrert 297 sma og store forbedringer.

2804 fabrikk

Forbedringene er blitt gjennomgatt av Nils Gjelsten, Kai Johansen, og Anne
May Hagen. Gruppen ansker & fremheve KL og innkjep som gode veivisere
for bra forbedringsarbeid!

KL: Ny tilforsel av luft til IK-skap i KL

® coo-~nyrT §

Manedens forbedring i mai =

I mai ble det registrert 220 sma og store forbedringer.

Forbedringene er biitt giennomgatt av Nils Gjelsten, Anne May Hagen, Cay
Nordhaug og @ivind Stenstad Gruppen ensker a fremheve Ni-Service og
Utstyrsinspeksjon(FV)

Ni-Service: Fra 11 klipp pr. oreplate til 12 klipp

For kippot en oreplatene i 11 strimler, og det ble da ble avklipp i
begge ender av platen. Ved & ke fil 12 srestrmler pr. piate kan vi
redusere antall eretanker og erstalle disse med tanker som vi

e i
Mukgheten ble tatt opp og diskutert i KP teamet som vurderte
nsiko for hva endringen kunne fore 8l for elekirolysen. | denne
delen ble det brukt endringsledelse (MOC). Deretter ble Andreas
involvert og Thomas fikk oppgaven og jobbet videre sammen med
Trygve Kolrud i PLS gruppa. Kontroll av resultatet ble utfert av
drftsteamet via en PDCA (Plan - Utfore - Kontrollere ~ Eventuelle
titak)

A NBSNews (hver uke) i —
A Manedens forbedring | &
A Arets forbedring -

i
-
Inspekter p bakken med en lang stang som har festet en gass kopp i
E enden av, 0g en & mm slange som er bikoplet test gass flaske. Han
utforer disse tester mye raskere, og mye skrere, 0 leser av resulatet
| P netibrettet, og vurderer alt selv. Det er slike forbedringer en virkelig
- i aynene opp for. Enkle ndr du forst ser dem, men vanskebg 3 komme
pa. Denne forbedring har Geir Ove Olsen kiekket ut p3 egenhind

Dette er et godt eksempel pa at NBS jobbing kan fore ti gode
forbedringer og bedre sikkerhet

06.09.2019



%NBSskoleq praktisktrening

9 kQII gjennomfart

Deltakere fra alle omrader og
niva

5 dager (3+2)

32 NIKKELVERK
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Noen resultater

GLENCORE

Sykefravaer Nikkelverket
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00 Resultaterg SafetyPerformance

Nikkelverk TRIF
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Forbedring paNi produktet

Grov overflate pga. «knast

12 A

10 A
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Serious and critical complaints last 6 years
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2013

2014 2015 2016

Considerable aggravation

2017 2018

W Major threat

2019

Jobben stopper ikke her.

Vi ma fortsette a jobbe med alle de gode tingene s
er viktig for & opprettholde stabilitet.

Det er fortsatt mange utfordringer og muligheter vi
jobber med.

NIKKELVERK
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Kobberavdeling

Systematiskilnsermingmedfokus pade vitaledriverne
5Sinvolvering
Kontinuerligorbedringskultur

80% FHG kvalite ~96% strgmutbytte

1200 dager uten skade



