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Innledning

Hvem er jeg

Lean-reisen IKM Kran & Lofteteknikk AS
Sikring for Innfering av Lean strategi
(Risiko)

A N

-
‘ The‘\'ﬁture is always now!
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Om meg

Kvalitets/HMS og riskoleder / LEAN Implementering
IKM Kran &Lgfteteknikk AS + IKM Tech Team Solution

M 1985 - Force Technology - Konsulent
B Forskning og utvikling
B Robotisering - Sveising
M Kvalitets og Risiko styring
M 1999 - Lgwener / HN Automatic
M Salg/Markeds leder

M 2007 - Norge
M Equinor — Konsulent pa diverse prosjekter - QRM

M 2015 - IKM Kran & Lgfteteknikk AS/Tech Team Solution
B HMSKI/Risiko Leder + Ansvarlig for Lean innfaring

Null skader - et overordnet mal! m
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LEAN reisen — IKM Kran & Lgfteteknikk AS

» Kontrakts forhandlinger med AkerBP og ConocoPhillips
* Kontaktet Samarbeidsutvikling — Samarbeidet startet

Septem ber * Oppstart av 2 LEAN piloter (Livbdt og Kran avd.)
* Service og vedlikehold, og oppgradering av Vinsj (Livbat) og Prosjektgiennomfgring (Kran)
2017 e 55 startet i Livbat Avdelingen

e Deltakelse pa LEAN leder Skolen (Samarbeidsutvikling)
e Lean verktgyer tatt i bruk for alvor + 24 timers mgter

e Oppstart av LEAN i Lgst Lgft
* Effektivisering av service og vedlikehold av 1T Taljer
* 55 i Talje verksted

* Nyt opplegg for bygget Tankbdtveien 1. (Prosess startet Q2 2019)
e Lean strategien ble beskrevet systematisk
¢ A3 formular innfgrt

e Innfgring av DigilLean
e Antall av forbedringer okt betraktelig
o Statistikk pa A3 og forbedring arbeidet

September
 Hva har vi oppnddd med Lean
2019 —
—
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Erfaringer med LEAN 1 IKM Kran og Lgfteteknikk AS

B Effektivitet
M Service og vedlikehold pa Livbat vinsj — Tidsforbruk er redusert med 40 %
M Service og vedlikehold pa 1T taljer — Tidsforbruk er redusert med 50 %
M Leverer bedre kvalitet og fjernet mye vas i Prosjekter
B Q1 og Q2 - 2019 — Rekord omsetning og bunnlinje med feerre ansatte enn tidligere.
M Fokus pa effektiv digitalisering - Bla.Visma — Didac — DigiLean — Prosjekt Tracker

HTrivsel
B Fokus pa trivsel i hverdagen — Trivsels undersgkelse (BHT) — Lederkurs
B Redusert sykefraveer - Akkumulert til dato 2019 — 1,65%

B Ryddighet
B 5S i verksted er godt i gang — Trivsel — effektivitet — flyt | arbeidet.
B Renovering/oppgradering av bygget mot nye tider.

H24 timers mgte
M Bedre informasjon — alle er med — alle har taletid — Fokus pa forbedringer
B Fokus pa Ledelsens Lean — Mal og handling ——

Null skader - et overordnet mal! m




Sikring far innfgrelse av LEAN

Styrke/Svakhet Marked Ledelse Mulighet

Operativ
fremdrift

Lean strategi

 —
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Sikring far innfgrelse av LEAN

Styrke/Svakhet Marked

Ledelse Mulighet

Endring

7

> kel

Operativ
fremdrift

Lean strateg

 —
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SWOT analyse

Skema for SWOT analyse.

o MERK: de farste 10 "Y" oppferinger for hver SWOT kategorien vises i arket "3 Output”

i

Kran 3
o Skriv inn kort tekst. Ikke bryd tekst
e Valgfritt: Skriv inn kommentar

Velg "Y" eller "N"

mﬂ] Svakhet Kommentar vor N Muligheter Trusler (Risk) Kommentar YorN
fdfgdg dfgddddddd ¥ Vvelg velg | §

velg velg velg — .
velg velg. velg . Styrke Svakhet
Vely Velg velg ]
You Velg velg i
Velg velg velg [
Vele Velg. velg . 1
velg velg velg
Nele velg Velg i
Velg Velg velg :
velg velg velg B |
Neddcelpunkter Neldoeipunkter Noldeedpunkter Neldoelpunkter
- Fordeler med bedrften - Sakdeler med bedrfter . . Soktiske effeser
. Evner . evmer . Svakheter hos koniurenter . Lover og regler
. <omhumracsefordeer . . Mackeds- og vsstitrender . Mijomessge effekter
e Unike egenskaper for salg oricransetordebsr . Tekaclogisk utviding og . 1T uhvikding
. Ressurser, mennesker og . °g ecvason . Konbusmenter og deres
‘eserdeker evne t 3 nd markedet . Giotel séarknng irterajcner
. Erfaring, kusnskap, dats . Enansar og skosom: . Mye markeder . Markedsutviding- og krav
s Fransiele ressurser, mulighet o Egeelgents svakbenr . Ny t=knolog, tenester og
for overskudd . Tidssigerna. deadiines o3 krav . eksport. idder
. Mackedsiering — . . egensiager foc saly . iktige kostrakter og partere
cppmersomhet 05 posSIon cmispsmdier ved oppstart . Taktkdc: overraskeise, store . -
. Taking a bedmnps
P o i {] Muligheter Trusler (RISK
. Tistrexkebg firansel stome
. Clanom. rasorat og
rtemasorakt
- Sesong. vamreFekter

Null skader - et overordnet mal! IKM Gruppen 2019

Null skader - et overordnet mal! IKM Gruppen 2019 =3




o Skriv inn kort tekst. Ikke bryd tekst

B Muligheter | Kommentar__vornfi Trusler (Risk)

fdfgdg dfgddddddd

Nekkelpunkter

Fordeler med bedriften

Evner

Konkurrans=fordeler

Unike egenskaper for salg

Ressurser, mennesker og

eiendeler

Erfaring, kunnskap, daka

Finansielle ressurser, mulighst

for overskudd

. Markedsfaring — distribusjon,
oppmerksomhet og posisjon

. Innovative aspekter

. Beliggenhet og geografi

. Priz, verdi, kvantitet

. Kvalifikasjoner og
sertifiseringer

] Progesser, systemer, IT,
kommunikasjon

. Kultur, holdninger, oppfarsel

. Ledelse, viderefaring, styre

. Filosofi og verdier

Skema for SWOT analyse.

o MERK: de fgrste 10 "Y" oppferinger for hver SWOT kategorien vises i arket "3 Output”

Valgfritt: Skriv inn kommentar

Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
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e Velg "Y" eller "N"

Nekhkelpunkter

* Bakdeler med bedriften

. Manglende evner

* Manglende
konkurransefordeler

. Rykte, tilstedevasralsz og
avne til & nd markedet

* Finanser og skonomi

. Egne kjente svakheter

. Tidsskjema, deadlines og krav

- Kontantstram, manglends
omlgpsmidler ved oppstart

- Kontinuitet, svakheter i
leverandgrijeden

- Svakheter i
kjemevirksomheten;

manglende ressurser

. Méloppnéelse og tidsplaner

. Utheoldenhet | moral og
ledals=

. Manglende sertifissringer og
kvalifikasjoner

- Prosesser, systemer, IT

. Ledels=

Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg

Nekhkelpunkter

Markedsutvikling

Swvakheter hes konkurrenter

Markeds- og [nesstiltrender

Teknalogisk utvikling og

innovasjon

Glabal pévirkning

Nye markeder

Hisjemarked

Geografi, eksport, import

Unike egenskaper for salg

Taktikd: owverraskelss, store

kontrakter

. [Forretnings- og
produkiutvikling

- Informasjon og forskning

. Partnerskap, agenter,
distribusjon

- Volum, produksjon, skenomi

- Sesong, veer, motetrender og

andre trender | markedet

Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg
Velg

==
= Kran og
m Lefteteknikk

Nekkelpunkter

Politiske effektar

Lover og regler
Miljgmessige effekter

IT utviking

Konkurrenter og deres
intensjoner
Markedsutvikling- og krav
My t=knologi, tienester og
idéer

N Wiktige kontrakter og partnere
Opprettholdelse av intern
kapasitat

Takling av hindringer
Uowerstigelige hindringer
Miste ngkkelpersonell
Tilstrekkelig finansiell stette
Gkonomi, nasjonalt og
internasjenalt

. Sesong, veereffekter

IKM Gruppen 2019
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Marked - Salg

Ta stilling til flg.

BEr vi bekjent med det marked vi arbeider i? N
B Eksisterende Kunders behov sy RE“AB'“TY i
BKunder vi ikke har — Hvorfor? CUSTOMER

B Konkurrenter — Styrker og svakheter QArerew \(

BNye produkter i fremtiden ICE EXPERIENCE  SATS; 5 "%

B Kan skape nye markeder
B Nye kunder

MHar vi et mal og en plan for fremtidens salg?

Husk pa: Er vi ikke under utvikling, da er vi ved a avvikle!

Null skader - et overordnet mal! m
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| edelsen

Altavgjgrende for suksessfull Innfgring av Lean/Risiko styring

B edelsen tar ansvar

ML edelsen tar eierskap

B edelsen viser veien

BV are malbevisst — Ha forventninger
ESynlig ledelse | High performance
BHolde fokus pa forbedrings arbeidet - Motiverende requires focus.
B Sette av tid og kost for oppstart
BBygge opp et Ledelses team

Dette gjelder hele ledelsen — Daglig leder, Avd. ledere — Formann
Kjeden er ikke sterkere enn det svakeste led. i

Null skader - et overordnet mal! m
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Risiko

Effektiv Risikostyring

Ledelsen tar eierskap
e Verdi for kunde
Verdi for virksomheten

Null skader - et overordnet mal! m
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| Muligheter

Effektiv styring av muligheter

pportunity *
995 NOW Y

* Ledelsen tar eierskap

Null skader - et overordnet mal! m
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Grunnleggends

032017
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B Sorterer

B Systematiserer
BSkinne

B Standardiser ‘
BMSikre - &

Sorters Systomatisers = Inspeksjon Standardisars

"
......

www.shakehandwithlife.blogspot.c:
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Lean strategi | IKM KL

BLEAN er en ledelses strategi til a na malet.

BMDen rgde trad

HMLean Prosess — Hvordan skal vi ga frem?

Null skader - et overordnet mal!
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" Lean strategi i IKM KL

BLEAN er en ledelses strategi til a na malet.

BMDen rgde trad

BMLean Prosess — Hvordan skal vi ga frem?

Null skader - et overordnet mal! m
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" Lean strategi i IKM KL

LEAN er en ledelses strategi til a na malet.

. . . . e 5S
| De fire trinnene i forbedrings . Maling
prosessen. * Visualiserer maling og resultater
Verktagyer * Problem Igsning

* Planverktgy
N * Team regler
dNTSt(jI " * Prosesser — flyt
Maling —stat elma o o
" aling —status / Frist Verdlkjeden

* Respekt for mennesker

@ PDCA er en metode tﬂ‘

. forbedringsarbeid og problemlasnin
~ Eksperimenter med g gp g

N3 | ~ dagens viden. Malinger
situasjon ~ Virker — Virker ikke
d

PDCA-hjulet

P: Planlegg
D: Utfer

C: Kontroller
A: Korriger

Null skader - et overordnet mal! . m




Kunde

Eier
Ansatt

Verdier

Gjennom

Etiske

HMS
Politikk retningslinje

Kvalitets

Politikk

W,

Kvalitets system — Lovkrav — HMS
Eks: 1SO 9001:2015 er et minimums krav.

“Tlhe definifion of ins-mh‘\’
is éoio\a the same +L\i'9
over and over again and

expec'/'ivg different results.

- Albert Einstein

Definisjonen pa galskap er a
gjgre det samme om og om
igjen og forvente ulike
resultater.

== IKM Kran og
XA | ofteteknikk AS



8 o KLP30 LEAN Prosess

personale/avdelinger

LEAN Relevante
ledelsen

Ledelse

Planlegge A3 formular er Visu
Visjon Vi oms med aksjoner. W KPl'er_;g
Strate Velge ut M . Sette opp plan om det .~ o
Sette opp nye Mal Status na trengs. aksjoner
IKM-FP-16 situasjon Involvering av relevant gjen

Velge ut Mal
Sette opp nye Mal

Avdelingene

TERN tavie
tavie
> mater.
Fokus pa 55

MAL fra Avdelingen
Ledel

Felles S5 i verkstedene

‘{&’er_pa

_— taviene
istrere
Registr

Null skader - et overordnet mal!
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Utfarsel av forbedringer i forhold til IKM KL Prosess for Lean.

B Forbedrings forslag som avdelingene selv kan handterer (Quick Fix)
B Registreres som forbedrings forslag og behandles i DigiLean/IP.

B Starre Forbedringer mot virksomhetens Mal og handlings plan.
B A3 anvendes incl. Risiko og mulighets vurdering.
B Opprettes som A3 og behandles | DigiLean/IP.

B Forbedringer der gar pa tvers av avdelinger, eller inneholder starre kost.
B A3 anvendes incl. Risiko og mulighets vurdering.
B Opprettes som A3 og behandles | DigiLean — Registreres i IP.

B Alle forbedringer og A3 falges opp pa Ledelsens 24T Lean mgte. Ukentlig
B DigiLean Dashboard anvendes ==

Null skader - et overordnet mal! IKM Gruppen 2019 =




Eksempel pa Anvendelse av A3 for starre forbedringer

Null skader - et overordnet mal! IKM Gruppen 2019 =



Reduserer tidsbruk pa 1T KITO talje. o Testdmen Ovoreteet duto 08082018 == |KM Kran o
i Pt T 46 e g et e m EEZN Lofteteknikk AS

Utfordring Maling / KP1

| fomod th pakking av SgECR kontaner o bestling 3 kunte. srskes det 3 bl mer efekay TeE 12 Tnd PM (Servios og vedkehokc) for talpe

Der torwertes | fremtater fere tunder og cerved wi « fa g et og < Miling For

Uordnng

W\ cerontere for miye coler | ook t e SO Ska ek s
Mlern 3Csheuk D8 sanchasng og learraing av Geer wae fermes
Exstra handtenng pus avbrud og verting Dga sarchdsing og Talng

P pT— Evaeoeng

Onshet Sstanc: Alle taler godijent ved sakkyndig kontroll

Spare 52 38 Mostenrg ved kke 3 Covorarer ale celer Vi utfore mange oprasioner som ikke rengs for 4 levere produidet | henhold B K og

. b Lim Gieldene for alle puniier

Mose ranoetec L
Opprete mundager med deler ved —— - Nyte nking i forhoid til opp der ikike os.

Deter 4o sandaurg og melng. sendes i urdedeverandsr - I forhold 6l flemeilse av kan der spares pa

Alnd 20 nyrnakt detsior o8 TE ager antailet av verkloy

- Anvende luft eller eltrisk verktoy .
Redusert forbruk av Quick Clean med 80 %

Apner mulighet for endring og forbedring i layout for taljeverksted. - Ny A3

e =
m Fors Tries med ferremn 3 B0 Aooe Cpe-Smorer v SenrierT) 0Q Toerre Ade fer ma 22 08 2018 Tani mesen
n Lav avease mec for ag aing Senc deber 26 08 2018 Toni esen
ier ny Verdeorams mkng med reneal cperasoner 3008 2018 Tan memen
e rEanTUIgReS vurIB TG 2808 2018 Toni mmsen
Encre og opcater EFL (En suric erng| | orhad o ry stuaspe 2808 2018 Toni mnsen

Null skader - et overordnet mal! m




Evaluering av Forbedringen

B I U ] =E = E ¢ B/ =2 - & ?

A- Ti-

-7

Alle taljer godkjent ved sakkyndig kontroll.

Vi utfere mange oprasjoner som ikke trengs for a levere produktet i henhold til Kundekrav og stanndard.
Gjeldene for alle punkter:

- Nytenking i forhold til opperasjoner der ikke trengs.

- | forhold til fiernelse av operasjoner kan der spares pa

antallet av verktay.

- Anvende luft eller eltrisk verktoy.

Redusert forbruk av Quick Clean med 80 %

Apner mulighet for endring og forbedring i layout for taljeverksted. - Ny A3

Null skader - et overordnet mal!




Risiko/Mulighets vurdering - endring av service og vedlikehold.
KITO Taljer

Null skader - et overordnet mal!

|
. = . - . Revisjens dato: 14.11.2017 — A—
BKL0300-11 Risiko -og mulighets vurdering for prosjekt IKM Kran og
Revisi ) XN | sfteteknikk AS
evisjons nr.: 1
Rev: Prosjekt: Taljeverksted Kunde/Selskap:
Risiko vurdering |fort'.:|ndilse med effektivisering av Klient Rev: Prosjektnr: System / Tag:
taljeverksted.
Dato: [05.069.2018 Operasjon: Omrade/Avd: Taljeverksted
Kontekst for risikobilde. Risiko/mulighetsvurdering er utfert i forhold til nuverende viden. Der er ikke tatt hoyde for evt. Omplasering av utstyr, ny layout for taljeverksted eller forbedring av 5S.
Deltakere i risike vurderingen: ToniJensen - Sverre tangen - Geir Gjerde
. e
Risiko
BESKRIVELSE AV FORL@P TIL HENDELSE(AVVIKS) FORLOP/ | KONSEKVENS SANNSYNLIGHET REDUSERENDE TILTAK
Nr OMRADE RISIKO ARSAK BESKRIVELSE KONSEKVENS RISIKONIVA ANSVARLIG
Risiko for innfari Sikre at der ikke skal anvendes kjemikalier som kan veere skadelig for
Rsik 1 Lest loft Investering av delvasker siko for Inntaring av. nye Ytre milje Il - Stor C - Middels sannsynlighet "] personell og milje. Kjemikalier skal vazre godkjent av bedriften og Jonas
kjiemikalier. ) ) h
registrert i ECO online
Risiko for ol Ived Sette opp en plan for plasering av delvasker. Her ma der tass hoyde
Risk 2 Lest left Investering av delvasker st  prassmange’ ve Kostnad Il - Stor C - Middels sannsynlighet M plasering i forhold til anvendelse, avirekk til ventilasjon, tilkomst av Jonafsverre/Chistoffer
plassering av delvasker -
truck og plass for rengjering
Ved Redusering av operasjoner kan
. . . der vaere risiko for vi ikke . ’ . Kontrollere at utfert service og vedlikehold overholder krav i forhold til .
Rsik 3 Verksted Redusering av operasjoner overholder sikkehets krav il Personskad/HMS IV = Kritisk C - Middels sannsynlighet M leverandermanual ag kundekrav. Utiare EPL heretter. Terje
ulstyret.
Muligheter
HENDELSE(AVVIKS) FORL@P/ | KONSEKVENS
SANNSYNLIGHET TILTAK
Nr OMRADE BESKRIVELSE AV MULIGHET ARSAK BESKRIVELSE KONSEKVENS RISIKONIVA ANSVARLIG
i Mulighet for & spare tid for avfetting . ,
Mul 1 Verksted Investering av delvasker av deler Kostnad IV - Stor D - Hey sannsynlighet Innhente tilbud Jonas
Muligehet for & redusere bruk av
Mul 2 Verksted Investering av delvasker 9 quick clean Yire milja Il - Middel D - Hay sannsynlighet Registrerer forbruk av quick Clean Jonas
i Muligehet for & redusere bruk av ’ T . . _— .
Mul 3 Verksted Investering av delvasker quick clean Personskad/HMS [V - Swveert stor D - Hey sannsynlighet Falge opp behov ventilasjon i forhold til eksisterende ventilasjon Geir/Sverre
Mul 4 Verksted Redusere operasjoner Mulighet fclrlé spare mye l!d ved Kostnad V - Sveert stor D - Hoy sannsynlighet Utfere verdistrems maling etter forsek med redusering av operasjoner GeirlSveme
demontering og montering. er utfert
Mul & Verksted Redusere operasjoner Sikre bEdr.e arbeids mile ved Personskad/HMS |V - Sveert stor E - Svaert hoy sannsynlighet Gjennomgang med persorfe!l for & finne alternative lasninger der kan Sverre
redusering av tunge laft minimere tunge laft.
—
—l ]
=



Resultat av malrettet A3 Forbedringsarbeid — 1T Taljer

B Redusert tidsforbruk fra 75 min til 38 min = 50%
B Redusert forbruk av «Quick Clean» med 80%

B Nytt layout for taljeverksted utfart.

BMBedre miljg

MBedre trivsel

Null skader - et overordnet mal! m



Anbefaling

B Forbedringslederskolen - Samarbeid utvikling

Kaizen Solution

EDigiLEAN
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TUsentakk

Toni Jensen

+47 469 768 98

Toni.jensen@IKM .no

www. ikm.no/ikm-kran-og-lofteteknikk/

IKM Kran og
Lofteteknikk AS



