
Lean Styring mot fremtiden (Nåtiden)

Årets Lean Nettverkskonferanse

Av Toni Jensen – IKM Kran & Løfteteknikk og IKM Tech Team Solution.



Hva må vi 
sikre før 

Lean Styring 
mot 

fremtiden?Er vi klar for Lean styring 
mot fremtiden (Nåtiden)?



The future is always now!

• Innledning

• Hvem er jeg

• Lean-reisen IKM Kran & Løfteteknikk AS

• Sikring før Innføring av Lean strategi 

(Risiko)

• LEAN strategien i IKM KL

• Rød tråd og Lean prosess

• Anvendelse av A3 - Risiko



Om meg
Kvalitets/HMS og riskoleder / LEAN Implementering 

IKM Kran &Løfteteknikk AS + IKM Tech Team Solution

1985 - Force Technology  - Konsulent 

Forskning og utvikling

Robotisering - Sveising

Kvalitets og Risiko styring

1999 - Løwener / HN Automatic 

Salg/Markeds leder 

2007 - Norge 

Equinor – Konsulent på diverse prosjekter - QRM

2015 - IKM Kran & Løfteteknikk AS/Tech Team Solution

HMSK/Risiko Leder + Ansvarlig for Lean innføring
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LEAN reisen – IKM Kran & Løfteteknikk AS

• Kontrakts forhandlinger med AkerBP og ConocoPhillips

• Kontaktet Samarbeidsutvikling – Samarbeidet startet

August 

2017 

• Oppstart av 2 LEAN piloter (Livbåt og Kran avd.)

• Service og vedlikehold, og oppgradering av Vinsj (Livbåt) og Prosjektgjennomføring (Kran)

• 5S startet i Livbåt Avdelingen

September 

2017

• Deltakelse på LEAN leder Skolen (Samarbeidsutvikling)

• Lean verktøyer tatt i bruk for alvor + 24 timers møter

Mai

2018 

• Oppstart av LEAN i Løst Løft 

• Effektivisering av service og vedlikehold av 1T Taljer 

• 5S i Talje verksted 

August

2018 

• Nyt opplegg for bygget Tankbåtveien 1. (Prosess startet Q2 2019)

• Lean strategien ble beskrevet systematisk

• A3 formular innført

Oktober

2018

• Innføring av DigiLean

• Antall av forbedringer  økt betraktelig

• Statistikk på A3 og forbedring arbeidet

April 

2019

• Hva har vi oppnådd med Lean
September

2019



Erfaringer med LEAN i IKM Kran og Løfteteknikk AS

Effektivitet
Service og vedlikehold på Livbåt vinsj – Tidsforbruk er redusert med 40 %

Service og vedlikehold på 1T taljer – Tidsforbruk er redusert med 50 % 

Leverer bedre kvalitet og fjernet mye vas i Prosjekter 

Q1 og Q2 - 2019 – Rekord omsetning og bunnlinje med færre ansatte enn tidligere.

Fokus på effektiv digitalisering - Bla.Visma – Didac – DigiLean – Prosjekt Tracker

Trivsel
Fokus på trivsel i hverdagen – Trivsels undersøkelse (BHT) – Lederkurs

Redusert sykefravær - Akkumulert til dato 2019 – 1,65%

Ryddighet
5S i verksted er godt i gang – Trivsel – effektivitet – flyt i arbeidet.

Renovering/oppgradering av bygget mot nye tider.

24 timers møte
Bedre informasjon – alle er med – alle har taletid – Fokus på forbedringer

Fokus på Ledelsens Lean – Mål og handling
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Styrke/Svakhet Marked Ledelse Risiko Mulighet

Sikring før innførelse av LEAN
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SWOT analyse



IKM Gruppen 2019



Marked - Salg

Er vi bekjent med det marked vi arbeider i?

Eksisterende Kunders behov

Kunder vi ikke har – Hvorfor?

Konkurrenter – Styrker og svakheter

Nye produkter i fremtiden

Kan skape nye markeder
Nye kunder

Har vi et mål og en plan for fremtidens salg?
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Ta stilling til flg.

Husk på: Er vi ikke under utvikling, da er vi ved å avvikle!



Ledelsen

Ledelsen tar ansvar 

Ledelsen tar eierskap

Ledelsen viser veien

Være målbevisst – Ha forventninger

Synlig ledelse

Holde fokus på forbedrings arbeidet - Motiverende

Sette av tid og kost for oppstart

Bygge opp et Ledelses team
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Altavgjørende for suksessfull Innføring av Lean/Risiko styring

Dette gjelder hele ledelsen – Daglig leder, Avd. ledere – Formann
Kjeden er ikke sterkere enn det svakeste led.



Risiko
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Effektiv Risikostyring

LEAN verktøyer

LEAN Filosofi

Prosess for 
Risikostyring

• Standardisert arbeid
• Måling av Verdistrøm
• Kartlegging
• 5 Hvorfor
• Målrettet Forbedring
• 5S.

• Ledelsen tar eierskap
• Verdi for kunde
• Verdi for virksomheten
• Strebe etter perfeksjon
• Delaktighet (Alle)

• Risikostyring
• Risikoidentifikasjon, 
• Risiko Analyse og respons
• Planlegging for aksjoner
• Overvåking og kontroll



Muligheter
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Effektiv styring av muligheter

LEAN verktøyer

LEAN Filosofi

Prosess for 
Risiko og 

muligheter

• Standardisert arbeid
• Måling av Verdistrøm
• Kartlegging
• 5 Hvorfor
• Målrettet Forbedring
• 5S.

• Ledelsen tar eierskap
• Verdi for kunde
• Verdi for virksomheten
• Strebe etter perfeksjon
• Delaktighet (Alle)

• Vær åpen for nye muligheter
• Fokus på nye muligheter
• Prioritering 
• Kost – nytte - verdiskapende
• Planlegging for aksjoner
• Overvåking og kontroll
• Er der Risiko



5S

Sorterer

Systematiserer

Skinne

Standardiser

Sikre



Lean strategi i IKM KL
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LEAN er en ledelses strategi til å nå målet. 

Den røde tråd 

Lean Prosess – Hvordan skal vi gå frem?



Lean strategi i IKM KL
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LEAN er en ledelses strategi til å nå målet. 

Den røde tråd 

Lean Prosess – Hvordan skal vi gå frem?



Lean strategi i IKM KL
LEAN er en ledelses strategi til å nå målet. 
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Nå 
situasjon

Neste 
delmål 

Frist

Mål
Visjon3

2

1

Måling –status

Eksperimenter med 
dagens viden. Målinger
Virker – Virker ikke 

4

De fire trinnene i forbedrings 
prosessen.

Verktøyer

• 5S
• Måling
• Visualiserer måling og resultater
• Problem løsning
• Planverktøy
• Team regler
• Prosesser – flyt
• Verdikjeden
• Respekt for mennesker



Kvalitets system – Lovkrav – HMS
Eks: ISO 9001:2015 er et minimums krav. 

Kunde

Eier

Ansatt

Visjon

Misjon

Verdier

Kvalitets

Politikk

HMS

Politikk

Etiske 

retningslinje

Strategi

Mål

1-3 år

Handlings

plan

Gjennom

føre
Risiko

Operasjon

Hendelser

Erfaring

Endringer

Kundeverdi

Kundens forventninger

Kontinuerlig Forbedring

LEAN

Effektivitet

Salg

Innkjøp

Logistikk

Trivsel
Ledelses 
strategi

Kvalitet
HMS

Risiko
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Risiko vurdering

Risiko vurdering

Risiko vurdering



IKM Gruppen 2019

Utførsel av forbedringer i forhold til IKM KL Prosess for Lean.

Forbedrings forslag som avdelingene selv kan håndterer (Quick Fix)

Registreres som forbedrings forslag og behandles i DigiLean/IP.

Større Forbedringer mot virksomhetens Mål og handlings plan.

A3 anvendes incl. Risiko og mulighets vurdering.

Opprettes som A3 og behandles i DigiLean/IP.

Forbedringer der går på tvers av avdelinger, eller inneholder større kost.

A3 anvendes incl. Risiko og mulighets vurdering.

Opprettes som A3 og behandles i DigiLean – Registreres i IP.

Alle forbedringer og A3 følges opp på Ledelsens 24T Lean møte. Ukentlig

DigiLean Dashboard anvendes
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Eksempel på Anvendelse av A3 for større forbedringer





Evaluering av Forbedringen



Risiko/Mulighets vurdering - endring av service og vedlikehold. 
KITO Taljer 



Resultat av målrettet A3 Forbedringsarbeid – 1T Taljer

Redusert tidsforbruk fra 75 min til 38 min = 50%

Redusert forbruk av «Quick Clean» med 80%

Nytt layout for taljeverksted utført.

Bedre miljø

Bedre trivsel

Effektiviteten har sikret tid og plass for nye kunder, med samme antall personell.



Anbefaling

Forbedringslederskolen - Samarbeid utvikling

DigiLEAN – Kaizen Solution



Tusen takk
Toni Jensen

+47 469 768 98

Toni.jensen@IKM .no

www. ikm.no/ikm-kran-og-lofteteknikk/


