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Hvorfor laerende organisasjoner?

Stavangerkonferansen




Utfordring

Volatility
Uncertainty
Complexity
Ambiguity

COVID-19! '

Survivors
Better adapters
Better learners




Ingen overlever uten a
utnytte teknologiene i «Den
nye industrielle
revolusjonen»




Ingen overlever uten a
utnytte menneskenes
innebygde talent for laering
og samspill




Ingen overlever uten a
tilpasse seg naturens
taleevne
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Bare |zerende
organisasjoner overlever

Store
Hva “disruptive”
H L3 d L)
* Storre usikkerhet om hva som vil A endringer

skje

Komplekst
» Storre usikkerhet om hvordan vi
skal mgte utfordringene

Vanskelig

* Bare god organisatorisk leering
kan svare pa kompleksitet

Hvordan
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Tilpasning til
kompleksitet

Adaptivness/
tilpasning gjennom

leering Store

“disruptive”
endringer

* raskere og bedre
organisatorisk laering

-
-
-
-




Paradigme
skiftet

Utvikle mennesker
som lager gode
produkter og tjenester

Styrende(organisasjon(

Leerende(organisasjon(

Anse2 e( Ansa%e'som'folger'regler’ Ansa%e'problemligsere’

. . . . Laere'a'leere'gjennom'
Trening( Laere'd'uSgre'rik8g eksperimentering"
Maling( Gjorde'du'det'rik8g?' Hva'leerte'du?’

Strukturere(arbeid(

Funksjonell'eksper8se'

Flerfaglig'eksper8se'

Myndighet(; 1(Q(velge(

Velge'mellom'faste’
alterna8ver'

Eksperimentere'ved'a'prgve'a’

feile'

Involvering(betyr(

Avvike'standard'bare'i’
spesielle'8lIfeller’

U5 ordre'standard.’
Improviser!'

Prosess(mal(

Kontrollere'variasjon'

Forsta'variasjon'for'a'forbedre

Samtale(ved(
kaffeautomaten(

Vaeret'

Arbeid'

Formal(

Tjene'penger'nad’

Langvarig'inntektsgrunnlag'

Veien(frammover(

Nar'veien'er'klar'

Nar'veien'ikke'er'sa'klar'




Tre forutsetninger for en
vellykket endring

1. Se og forsta systemer
2. Knytte til et varig formal

3. Utvikle et stgttende og
trygt leeremiljo



Tre forutsetninger for en
vellykket endring

1. Se og forsta systemer

1. Forsta

system

1. Forsta
variasjon.

2. Teori
om laering

3. Forsta
psykologi



Systemdiagrammet som tente Japan

Design and

/ Redesign * Consumer Research

Suppliers of
materials and
equipment .
quip Receipt and Consumers

test of !

A . —_— .
terials Distribution
'-..___‘_‘-* ma ‘ - - ﬂ
BE — R Prndlictmn ass:zmhlv, |r:spectmr: ,,..-"":
o Tests of processes, N
machines, methods,
costs

Out of Crisis, page 4

«Optimaliser hele systemet — for all framtid»
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Eksempel skole

” Et system er et nettverk av gjensidig

avhengige faktorer som virker sammen i den
hensikt & oppfylle systemets formal”

(Dr. Deming).

Bygg- og
eiendoms-
forvaltning

Arbeids-
pL er

Bygning

Bruker-

\@sser

Brukere

—

Forvaltning

Drift

Vedlikehold

KRAV

N, MALE
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Vi ma avdekke og forsta de dynamiske sammenhengene
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Covid-19 og
systemtenkning

* En ny virus som viser gjensidig
avhengighet verden over. (Ingen
bare for seg selv)

The evolution of pandemics
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a kunnskap og systemtenknin
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To eksempler

) ]

1 Hj_e'rpmetjenesten_~

selwgégnde team
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Kanomodell Kundens stemme

Kvalitet X

God tilstand

s K revende kvalitet

Darlig tilstand y

s Bagiskvalitet
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Tre forutsetninger for en
vellykket endring

1. Se og forsta systemer

2. Knytte til et varig formal




Varig formal

H'fe_‘q'llmetjenesten_; =
selvgaende team :

Minner for
livet

Leve lenge
hjemme
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4 'som gjor dyreparken
litt bedre enn i gar




System for «A leva lenge heme»

Forskning

08
utvikling

e I -
Hjemmetjenesten - —
sel\(gaende team =
- S

Leveran- BruI;er
derer med-
virkning

Folke-
valgte
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LEVA LENGE HEME, utvikling av hjemmetjenesten i VTK 2022

Hjemratienesten i 2020

Hjemmatjenesten i 2022
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Laeringsutfordringene i alle virksomheter




Tre forutsetninger for en
vellykket endring

1. Se og forsta systemer
2. Knytte til et varig formal

3. Utvikle et stgttende og
trygt leeremiljo

“One is born with a natural inclination to learn.
Learning is a source of innovation . On inherits a right to
enjoy his work. Good management helps us to nurture
these positive innate attributes of people”




| saw the angel
in the marble
and carved
until | set him
free.

Michelangelo



Trygt leeremiljg
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Definisjon

“En lzerende organisasjon er en
organisasjon som er dyktig til a
skaffe seg, skape, tolke, overfare,
dele og beholde kunnskap, og
malbevisst tilpasse sin atferd for a
gjenspeile ny kunnskap og innsikt.”

David Garvin
(Harvard)

Store
“disruptive”
A endringer
Komplekst
Vanskelig
q




Ny type lzerende lederskap

Lede med respekt

Fa til en ngdvendig endring ved at Ta hensyn til deres erfaringer,
medarbeiderne larer noe de ikke deres meninger, problemer de har
mestret for erfart, og deres gnske om personlig
mestring.

ﬁ

Hjelpe ved a la dem selv
bestemme.




Selvutvikling Hvor jeg vil
veere |
Hvor jeg framtida
er i dag

Oppdage nye
perspektiver

Utvikle nye vaner

Ny kunnskap Ny praksis
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Laeringskultur
speilet (LC Mirror)

©

02

Finnes et
felles nyttig
formal?

@ 28
= -~ oX
06 03
Deler vi hva vi Folger vi den beste
lerer? Q/? metoden?

01

Har vi et trygt og
stottende laeringsmiljg?

al

\

Blir vi bedre hver
dag?

_ i 34
[ Har vi selvgaende

team?




