Hvordan bygge eierskap?

Work shop i TPM/Lean Brukernettverk
19. November 2020
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Hvor hente inspirasjon

Lean skaper barekraft og vekst

Lean er tett knyttet til FNs baerekrafts mal, og kanskje spesielt mal nr. 17. En
baerekraftig omstilling betyr blant annet & vage & utfordre produkter og tjenester som
organisasjonen lever av i dag. Det handler ogsa om & finne nye produkter og tjenester
og utforme nye strategier som sikrer fremtiden. For & na globale mal mé vi forst bli
bedre p& samarbeid lokalt i vare bedrifter og vare samfunn. Det er her Lean kommer
inn. Lean er den beste tilnaarmingen vi kjenner for & gke verdiskapning gjennom
samarbeid. Enten du er begynner eller viderekommende kan Lean som laeringssystem
hjelpe til at du lokalt i din bedrift nar ambisigse mal.

Tenke Lean

Vi besgker jevnlig baerekraftige bedrifter med stigende produktivitet i hele verden. De

https://samarbeidsutvikling.no/#newsletter-signup
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Deltagere pa teamsmete og gruppe deling

Bedrift Navn Gruppe

Glencore Nikkelverk John Pedersen 1
Kafeer energy as Kari Bruntveit 1
Tide Verksted AS Eirik Robert Christiansen 1
Apply Vigdis Jgsang 1
Samarbeidsutvikling Tom lvar (leder) 1
Bergen Rgde Kors Sykehjem AS Ragnhild Tyssen Iversen 2
IKM Kran og Lgfteteknikk AS Toni Jensen 2
NorDan Egersund Remi Sandsmark 2
Equinor Monica Klokkernes 2
Samarbeidsutvikling Hans (leder) 2
Privat Kjersti Johanne Skulstad 3
Strand Terje Ngttveit 3
Tide Verksted AS Kristian Jonsson 3
Equinor Rolf Erik Ingebretsen 3
Borge Leanconsulting Johannes (leder) 3
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Hva mener vi med «a ta eierskap» til en oppgave?

Refleksjonsoppgave.
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Oppsummering

Det er viktig, npdvendig verdsatt
Forsterket i mandat — tillit og stgtte
Har tillit, godt samarbeid

Oppgave klar og tydelig, kjekt — hater kjedelige oppgaver,
gir mestring og leering — liker selvstendig, har stgtte.

Motgang — ma sta pa.

@nsker at du skal lykkes

Reell mulighet — ressurser, menneskelige/tekn.
Ingen skjulte agendaer- avklarte konflikter
Tilbakemelding — konstruktive

Se helheten i arbeidet — viktigheten i totalen
Passe utfordring

Tydelig mandat — hvilke avgjgrelser kan man ta?




Eierskap og fraskrivelse

Kjennetegn ved eierskap
Tar initiativ for a sikre resultat
Lgser problemer uoppfordret

Jeg har personlig ansvar ssmmen med teamet for
resultat.

Jeg lover det jeg kan holde
Jeg holder det jeg lover

Jeg har kontroll over framdrift og mine oppgaver

Jeg melder fra sa snart jeg ser en utfordring

Kjennetegn ved fraskrivelse
Gar det sa gar det
De ansvarlige far fikse opp

Kan de ikke planlegge, sa far det bare veere.

De har ikke spurt meg sa vi far se.

Hvordan det gar? Ikke spgr meg! Hva skal jeg
gjgre na?

Utfordring? Det er vel ledernes oppgave!

( Samarbeidsutvikling



Eierskap er et resultat- det kan pavirkes.

Kjennetegn ved eierskap
Tar initiativ for a sikre resultat

Lgser problemer
Jeg har personlig ansvar
sammen med teamet for

resultat.

Jeg lover kun det jeg kan holde
Jeg holder det jeg lover

Jeg har kontroll over framdrift
0g mine oppgaver

Jeg melder fra sa snart jeg ser
en utfordring

Hoy Lav

-

A bygge eierskap

E—

Hvordan kan vi bygge eierskap

- —A—]

Kjennetegn ved fraskrivelse
Gar det sa gar det

De ansvarlige far fikse opp
Kan de ikke planlegge, sa far
det bare veere.

De har ikke spurt meg sa vi far

Se.

Hvordan det gar? Ikke sp@gr
meg! Hva skal jeg gjgre na?

Utfordring? Har sagt fra fgr —
nytter ikke.

t Samarbeidsutvikling



Noen viktige spgrsmal a finne utav

* Hva spiller inn for at vi tar eierskap?

* Er det forhold ved situasjonen eller rammebetingelsene som avgjgér om vi tar
eierskap eller ikke?

* Er der personlige forskjeller mht. a ta eierskap? | tilfelle, hva er viktig for
utvikle personen?

* Hvilken rolle spiller ledelse for om du tar eierskap?

* Hva bgr ledere gjgre for a bygge eierskap?



Utgangspunkt for work shops.

Ta som utgangspunkt at en krevende oppgave ma Igses.

Bruk dere selv og egne erfaringer — gode og darlige - for hva som er
viktig, f.eks.

- Nar tar dere eierskap
- Hva sentrale personer/ledelse betydd? Hva gjorde de/gjorde de ikke?



Diskuter og noter til presentasjon i plenum.

Hva er viktig for den enkelte for @ kunne ta eierskap til en krevende oppgave?

p p g a Ve 1 Er der forskjeller mellom dere? Hva er de?
[

15 minutt

What’s in it for me? Umiddelbart. Far noe igjen. Interessant, nye oppgaver, lgnn eller annet.

Mal som man kjenner segigjen i, at det er relevant, forstaelse for det man skal jobbe med.

Ma ha informasjon som viser at det er vits i tiltaket . Oppleves som vitkgi og nyttig.

De involverte fgler at dette er noe som bgr gjar.

Saken oppleves som interessant, der er utvikling i det.

Personlige behov. Noen stikker seg fram. Muligheten til & pavirke, vise hva man kan, f& nye muligheter. A
vokse med nye oppgaver — men alle tar ikke.

Mulighet til 3 lezere noe nytt. Har mulighet for @ oppna noe — at der ffaktisk kan komme en endring.

A ha stgtte — vet at folk i ryggen vil det skal lykkes og at de stgtter

Ma ha en indre motivasjon — ma finne den hos folk.

Ressurser og muligheter for a lykkes.

Definert oppgave og mal

Ma veere interesse for arbeidet og resultatet. Oppleves som viktig — oppmrksomhet om hva som skjer
Ma veere noe som trigger deg.

Mye knyttet opp til motivasjonsteori, siste to steg i Maslow med selvrealisering og status.

Basis ma veere ivaretatt (Maslow)

Se pa helheten — om ikke betyr sa mye for meg, sa kan det veere viktig for andre.

Finne triggere innenfor og utenfor egen interesse — fokusere pa helhet.
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Oppgave 2. Ledelse

Hvordan pavirker ledelsen om du tar eierskap til en oppgave?

10 min. Skriv ned og presenter i plenum.

Oppgaver som ikke trigger umiddelbart — sette inn i stgrre sammenheng

Hvorfor ma dette Igses

Ma fglge opp

Vise at det er viktig.

Start nar du far oppgave — stgtteunderveis. Championrolle.

Darlig eksempel. Ledere er pa annet abstraksjonsniva — opplever at de ikke fatte hva vi holder p med.
Leder ma ha interesse og nysgjerrighet for hva vi holder pa med.

Ha annen agenda — de skal op og fram — ikke av vi skal lykkes. Skjult agenda oppdages. Viktig for leder — ikke for bedriften.
Leder ma fa folk til & tro pa at det er viktig for bedriften.

Fglger deg opp, tror pa deg og stotter.

Ha tillit underveis — ikke stresse, rimelige resultater.

Oppgaven gnsker a gjgre det selv, du henger med pa lasset.

Sette forventnnger — avstemme. Noen ma ha strenge forventinger andre mer apne,

Leder ma tale at der gjgres feil.

Mye stgtte i starten, men kan veaere vanskelig & fa med nye behov underveis.

Mye lommeboka som styrer. Kunne stile relevante sprgsmal — konseptledere vs. relevant ledere.
Situasjonsbestemt ledelse — veklse mellom coach og styrende etter behov og medarbeiders forutsetning.
Tilstedeveerelse, tillit, oppfalging

Sponsorrollen fglges.



Eierskap bygger pa hvorfor - formal

De tre viktigste forhold ved valg av arbeidsplass
- Formal

- Mestring

Hvorfor - Styre selv.

Viktigste arsak til 3 bytte jobb

- Utvikling

- Mangel pa oppmerksomhet og/eller mulighet for



Profiler for involvering




Oppgave 3. Kan det ga for langt?

Kan der vaere uheldige sider ved at noen tar sterkt eierskap?

- For selve oppgaven?
- For teamet?
- For personen?

Diskuter og noter for presentasjon: 10 minutter



Oppgave 4. God praksis for a bygge eierskap.

Med god praksis menes hva man faktisk bgr gjgre, evt. unnga. Praksis
er konkrete handlinger.

Lag rad til god praksis for a bygge eierskap basert pa det dere har
diskutert.

Skriv ned til presentasjon.
15 min.



Meg selv

Det er viktig og riktig
Finne min styrke

Know why + how + what
Tro pa at det gar

Miljg og ledelse

- Vier sammen

- Det er viktig

- Jegerderfordeg

- Jeg bryr meg om deg

- Jeg vil du skal lykkes

- Jegtror pa deg

- Jegvet du er ikke
supermann —du far
stotte

Eierskap til

oppgaven

Er det mulig?

- Objektive hindringer og verktgy
- Har jeg det jeg trenger

- Far jeg ressurser

- Klarer jeg hindringene?

- Erder rad og veiledning?




A ta eierskap er resultat av?

Hoy Lav

Kjennetegn ved eierskap
Tar initiativ for a sikre resultat

Ledelse

Forventninger til meg
Lgser problemer Tillit til meg

Min leveranse er viktig

Jeg har personlig ansvar Oppfolging og tilbakemelding

sammen med teamet for (

resultat. : Arbeidsform og metode
( Synlighet

Jeg lover kun det jeg kan holde : Involvering

Jeg holder det jeg lover Styringsmulighet
Tydelig oppgave

. < Sluttmal vs. Detaljplan
Jeg har kontroll over framdrift : Ip

og mine oppgaver Mulighet

. _ Styring, mal og maling
Jeg melder fra sa snart jeg ser Ressurser og rammer

en utfordring Realisme og aksept
Stptte og respons

Kjennetegn ved fraskrivelse
Gar det sa gar det

De ansvarlige far fikse opp

Kan de ikke planlegge, sa far
det bare vaere. Vi g;.

De har ikke spurt meg sa vi far
se.

Hvordan det gar? Ikke sp@gr
meg! Hva skal jeg gjgre na?

Utfordring? Har sagt fra fgr —
nytter ikke.

‘ Samarbeidsutvikling
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e Gi feedback.

e Sette mal.
e Https://www.youtube.com/watch?v=gi5SUfSIfOBM
* https://www.youtube.com/watch?v=28N2p3smEsw



https://www.youtube.com/watch?v=gi5UfSIf0BM

Hva er viktig for a ta eierskap?

Kjennetegn ved eierskap
Tar initiativ for a sikre resultat

Lgser problemer
Jeg har personlig ansvar
sammen med teamet for

resultat.

Jeg lover kun det jeg kan holde
Jeg holder det jeg lover

Jeg har kontroll over framdrift
0g mine oppgaver

Jeg melder fra sa snart jeg ser
en utfordring

Hay

Lav
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Kjennetegn ved fraskrivelse
Gar det sa gar det

De ansvarlige far fikse opp

Kan de ikke planlegge, sa far
det bare veere. Vi gj.

De har ikke spurt meg sa vi far
se.

Hvordan det gar? Ikke sp@gr
meg! Hva skal jeg gjgre na?

Utfordring? Har sagt fra fgr —
nytter ikke.

t Samarbeidsutvikling



