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Hvorfor Lean — historien til NAV Gjesdal

= Besgk pa Gilje Tre AS og ble nysgjerrige pa LEAN.
= Forsgkte a fatil et felles prosjekt for LEAN sammen med NAV
Sandnes (inspirasjonsmgte hos Baerland skole)

= (Gjesdal kommune inviterte til pilot — seks avdelinger ble valgt ut
etter sgknad (NAV var en av disse)

= Stor «modenhet» for a starte opp — hadde veert tema siden
2014
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Grunnfjellet ble lagt 1 2015/2016

» Fire «koordinatorer» ble valgt ut til oppleering gjennom
Samarbeidsutvikling AS. Oppleering til ca. februar 2016, oppfalging
deretter etter behov

= Koordinatorene har ukentlige mgteog planlegger neste ukes lean-
arbeid/utvikling

= Lean skulle ikke komme «pa toppen», men raskt realisere gevinster
tilsvarende tiden mgtepunktene tar

= Erstattet «<kontormgte» med forbedringsmgte 1 uke og kontormgte
neste uke (1/2 time i stedet for 1 time)

=  Systematisk opplaering av alle i LEAN-kultur og verktgyer/metode
etter hvert som de ble tatt | bruk
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LEAN-teamet sikrer fremdrift

- Planlegger undervisning i nye tema

- «Hanker inn» og gir oppleering til
nyansatte

- Oppdaterer «Masterplanen»

- Sgarger for utvikling og fremdrift i LEAN-
arbeidet

- Koordinerer




Farste undervisninger

1)

2)
3)

Oversikt over LEAN og 5S

Identifisere forbedringer, kunden i sentrum, fokus pa prosessene, synliggjaring av
prosessene, 5S

Det operative mgtet
Standardisering






Prosess 5S

= Begynte med egen arbeidspult. Status etterspurt ukentlig |
forbedringsmgtet. Bruk av aktivitetsliste og PDCA

= Alle fellesomrader ryddet — gulvet frigjort — ting kastet eller satt
pa «siste hvilested» (det man ikke bruker pa 3-6 mnd)

= Merket opp rekvisitalaget — EPL
= Valgte ett felles omrade: Kopirommet



Begynte med opplaering og 5S
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Kopirommet - far




Kopirommet - etter




5S-arbeid | avdelingen




5S-arbeid | avdelingen




Forbedringsomrader og grupper
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Forbedringsmagater

= Ukentlig i hvert forbedringsomrade
= Varer fra 5 min til 30 min.



Forbedringsomrader

= Felles

= Hver avdeling: Flyktning, rad og veiledning, arbeidsrettet
= Lederteamet

= Jobb- og informasjonssenteret



Eksempel pa forbedringstavle




Tiltaksliste

Tiltaksliste 04.09.2017 (I
Forbedringsgruppe: Kortaret (felles) [
Deltakere: Ukentlig kontormete T > 2z
@* 3
L)
Nr List Problem Tiltak Ansvarlig Foreslatt Frist Utfgrt dato  Foreslatt Ukenr Utfert Ukenr Status
~ |~ | Fyll ut - | Fyll ut ~ | Fyllut  ~|Fyll ut - | Fyll ut - Fyll ut - Kopier ned |~ Kopier ned |~ | Fyll ut ~
Guro+EA
1|F |Mangler flippekarusell for rutiner  |Kjgpes inn? @ 09.02.2017| 28.02.2017| 31.03.2016 6 14 @
Sjekke med vaktm om
2|F |luftsirkulasjonen kan dempes Ingrid 16.02.2017| 31.05.2017 7 [ ]
3|F |Rotete i brosjyrene Rydde i brosjyrer Guro 16.02.2017| 28.02.2017| 28.02.2017 7 9| @
4|F |Mangler visittkort Jobbdres, gjeld |Sperre Astrid Nodland Guro 16.02.2017| 31.05.2017| 27.04.2017 7 7, @
5|F [Mye ligger rundt i front, rot,farge |Rydde i front Front 16.02.2017| 31.03.2017| 27.04.2017 7 7] @
Ikke flippegreie, oversikt
6|F [Rutineoversikt navgjesdal.com Stig 16.02.2017| 31.05.2017 7 &)
Ny rolle, forslag fra
7|F |Plassering av PCi front forbedringsgruppa Front 31.03.2017| 30.04.2017| 27.04.2017 13 17 [ ]
Hvordan megte bruker med nye
8|F [rammer for jobben 31.03.2017| 30.04.2017| 27.04.2017 13 17 ®
Kollegaveiledning. Leses av
Hvordan mate bruker med nye gruppen med en veil.ansv. Fra
9|F |rammer for jobben hver avd. Kollv.gr. | 31.03.2017| 01.12.2017 13 [“ ]
Gjennomfgre kompt. Tiltak.
10|F |Mangler kompetanse vertsrolle Generell ikt-kompetanse 31.03.2017| 30.09.2017 13 (]
Kikkehull i dgra. lkke aktuelt, gir
11|F |Brukere banker pé istf. front et negativt signal 27.04.2017| 27.04.2017| 27.04.2017 17 17 [ ]
Mangler whiteboard-tavle
12[F |m@terom 2 Kjgpes inn Stig 27.04.2017| 31.05.2017 17
13|F |@nsker benk til lunsj ute Det gar ikke/ikke aktuelt 01.03.2017| 01.03.2017 9 [ ]
14|F |For fa Gosys-journalfgrere Fikset. Jorunn er forsterkning 01.03.2017| 27.04.2017 9
UKA-utb. for de som er pa Jan-lvar mé lage venteliste/ta
15[F |venteliste med dem pa utb. Lista StigogJIT| 27.04.2017| 31.08.2017 17
Samle forsikring hos en?




Operative tavler | hvert team

= Avd. for rad og veiledning

= Avd. for flyktningtjenester

= Auvd. for arbeidsrettede tjenester
= Jobb og informasjonssenteret

= Lederne (viktig!)



Det operative mgtet
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Tidlig versjon av operativ tavle arbeidsrettet avd.




Operativt mgte etter stengetid front




Standardisering




Noen resultater

= NAV-kontorene er malstyrt. Drives med «balansert malstyring»,
fordel: Hadde veldig tydelige mal



Andel nedsatt arbeidsevne med godkjent plan
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Andel tilbudt langtidsledighetsgaranti - tiltak
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Februar 2016 — oppstart LEAN

Brukerperspe ktivet
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Desember 2016

Brukerperspe ktivet
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Brukerperspekt
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Oppsummert fra oppstart Lean

= Grgnne har gatt fra 2 til 5 til 11
= Rgde har gatt fra 9 til 6 til 2



Noen tips ut fra vare erfaringer

= Hvordan holde forbedringsmgter som involverer alle?

= Forbedringstavlen bar ikke bli en «klagemur/elendighetsbeskrivelse»
- veer tydelig fagr innfaring at hensikten er at de ansattes gode hoder
aktiveres for a finne lgsninger, men sensurer aldri de som ikke som
«bare» formulerer et problem.

= Hvordan unnga at det blir en bestilling til leder om & gjgre tusen ting
(hvem styrer hvem?)

= Forholdet mellom forbedringer ut fra mal som er fastsatt, altsa drift og
fokus pa bruker vs. ting som de ansatte synes er viktig a gjgre noe
med eller (arbeidsmiljgmal?)

= 2 /



Erfaringer sa langt

= De ansatte er engasjerte og synes dette er spennende.

= Vivelger a ikke ga for fort frem. Fokuserer pa a beherske en
ting om gangen.

= Vi forsgker «eksperimentering i praksis» (som anbefalt) uten a
ha planlagt det perfekte systemet pa skrivebordet i forkant.

= Erfaring med tiltakslister er at det a ha ansvarlige og tidsfrister
er konstruktivt og disiplinerende.

= Vierennai startgropen
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