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Rubbestadnesete

Leigvik
NAV Svelo e
G
* Fylke Vestland @len
* En del av region Sunnhordaland Vikedalo
* En del av Sveio kommune. Hauggsund

e Ansatte fra 10 til 14.

 Hovedoppdraget vart er arbeid og aktivitet, a gjgre brukerne
selvforsgrget.


https://www.google.com/search?q=Sveio+Kommune&rlz=1C1GCEB_enNO888NO888&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=8K8IKGwg6qd_AM,qBwoIrVcrDaYVM,/m/0186ms&vet=1&usg=AI4_-kQmmDlJzobKVFNSHcVNqhKdc4038g&sa=X&ved=2ahUKEwjT7ozT9LPrAhVhwosKHRQSAeQQ_B0wDXoECA8QAw#imgrc=8K8IKGwg6qd_AM

Vart fgrste mgte med Lean

* NAV direkter i Hordaland
 Stor vekt pa malekortsindikatorer og fjerning av slgsing.

* NAV Hordaland seg fra bunn til topp.



LEAN NAV Svelo
Ytre Indre

2012
NAV Stat starter med Lean Fokuset gav resultat
Sveio kommune reiser pa Lean Gav en ny giv i kontoret. Kvalitet vs kvantitet
seminar
Styringsverktg@y innfort i NAV Stat. Gav oss et verktgy......
Sykefravaers kurs i kommunen Fokus pa verdier, egen visjon. Hvordan pavirker vi

hverandre.



Ytre

Sveio kommune bestemmer at
de skal bli Lean kommune.

Prosjekt leder for Lean Sveio
kommune, er fra kontoret.

Kurs i kommunen sammen med
samarbeidsutvilking.

Digitalisering saerlig i Stat.

Indre

Felles forventing fra ledelsen.

@kt kunnskap.

Prgv og feil med friskt mot.



Ytre

Delingskultur

NAV stat ansetter egen
prosjektveileder pa Lean i regionen.

Utviklings avtalen i stat blir
utarbeidet etter gnske fra kontorene
selv.

Indre

Glad i stjeling, glad i deling.

Gitt oss en ekstrem pavirknings kraft.



Ytre Indre

Prosjekt for samhandling i 2020 Trygghet og giv
regionen.

NAV Stat med egen ledere visjon
for Lean arbeidet.



En av vare fgrste tavler
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ortere dentifiser og rydd bort alt overflgdig.

Systematisere zen oppmerket plass for det du ma ha rundt deg
‘ hegrens antallet.

| 'Skrubbe/ reng og puss opp arbeidsplassen
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= l'» Gode idéar og

forbetringar

“Vier i gang-det gir
utmerket, det gar
utmerket-vi er i gang”!
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Sp@rsmal?



Hva er Tjenestedesign/ Design thinking?
* Tankesett

* En verktgykasse

* En prosess for a utvikle nye og bedre produkter og tjenester med
bruker i sentrum.



Hvorfor bruke Design Thinking?
* Mange ideer pa kort tid

 Kaster ikke vekk tid pa lange diskusjoner

* Prgver kjapt a komme frem til gode lgsninger

e Rask testing etter ideen er formet

* Videreutvikling av grunnideen



Viktig stoppunkter giennom prosessen:

e Vi skal veere kreative

* Ha alltid med brukerfokus i utviklingen — det er dem vi skaper
l@sningene for.

* Vi skal ha en progresjon med tanke pa fremdrift, ideer og utprgving —
dette gjgr at noen av mine ideer ikke blir valgt ut og jeg ma omstille
meg.



Prosessen:

Definere  problemet
Finn ut hvilke behov som
er viktigst for brukerne.
Hva kan vaere de
underliggende arsakene?

Empati

Definere

Empati for brukerne
Hvem skal bruke det du
utvikler og hva er det som
virkelig betyr noe for dem?

@

Ide

Idégenerering
(brainstorming)
Lag kreative ideer
som kan Ipse
problemet

Prototype

Prototype for a
utforske

Tegn, bygg og visualiser
ideene sa de kan testes
pa brukerne. Fa viktige
tilbakemeldinger

Teste for a lere

Hva fungerte og hva begr
justeres, droppes eller jobbes
videre med?






Et eksempel— MR- skanner pa sykehus

MR-skanner:

* Mye st¢¥ o%oskummel
spesielt for barn.

* Fikk ikke laget skikkelig
diagnose av barn.

* 80 % av barna matte i full
narkose

e |neffektiv bruk av
maskinen

* Var en stor belastning
bade helsemessig og
gkonomisk




Hvordan kan vi fa dypere innsikt?
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MR-skanner: Innsikt




MR-skanner: Innsikt

Positivt: Negativt:
e Observasjon av barna i lek gav innsikten om at: * Intervju av personell, foreldre og barn samt
» Avledning og rollespill gjgr at barna synes ting er observasjon gav innsikten om at:
morsomt * Mange av barna er redde MR-skanneren
* Opplevelse for hele familien gjgr det enda mer * Foreldre har tarer i gynene nar de kommer inn
beroligende for barnet dgra med barna

* Alle blir stressa og fortvilte nar barnet er redd.



Empati (innsikt)

Foreldrene Barna er
OPplever dey  VeMskremte
om Overgrep
Mot b

e «Jeq fgler meg
maktes|gs»
; Mor
o
i

Viktigste innsikt

. Forsvﬂre
Mesteringe,

Rollespill er
kjempepopulcert
. Her er alt
mulig

Lﬂﬂer 0

gJﬂl‘ Selv
lettep,

9 glede

Barn finner
trygghet i
antasiverden

80% i narkose

Jeg blir stressa
av at jeg ma
Veere effekfiv

0g tvinge barna

Stort press pa
effektivitet fra

|edelsen

Det er en viktig

underspkelse
for & bli frisk



Definere:Hvordan kan vi?

---giore det govy
a ta MR?

---bruke teknologi til
a avlede slik at
undersgkelsen gar
fortere?

..-.gi@re det a ta MR
til en Disneyworld
falelse?

...forberede barna pa
hva som skal sk je?

...gjgre det lettere for
radiologene a fa gjort
JjJobben sin?



|[de — vi far utlgp gjennom krativitet

L@sningsforslag

Navn pa lgsningen: Hvem er lgsningen for?
Din verden Alvorlig syke barn
Tegn de viktigste elementene i lpsningen / tjenesten Beskriv essensen i lpsningen med én setning
Ga inn i din drgmmeverden og glem alt det

Ser pa film under vonde
undersgkelsen

Barna far VR
briller og vel-
ger opplevelse

(f.eks telttur
eller Lille prin-
sesse)

_ Hvilke behov lgser den?
(! S Avledning og at barna ligger stille

Far kosedyr Far klistremerker Hva er det mest visjonaere med l@sningen? (WOW-effekten)
med seg pa eller ‘premie’ nar de Kobler ny og spennende teknologi inn i
benken er ferdige behandlingen for a ta hand om pasientens

emosjonelle behov



de — og a sette dem sammen til den beste
gsningen

Losningsheskrivelse

Navn pa psningen Hvem er lgsningen for?
Vart EVEHT‘/F Alvorlig syke barn
Hvilke behov l@ser den? Malbar ambisjon:
Fa barn fil & giennomfgre MR undersgkelsen Doble antallet gjennomfgrte undersgkelser
ved & lage det til en opplevelse per dag
Redusere bruken av narkose til 10%

Teqn og beskriv de viktigste elementena i [@sningen / tienesten. Hvordan fungerer den?

3
\ Intro som eventyr Ansatt utkledd. 3
Rollespill og
historie

Hysj! Piratene
kommer!

Dekorert rom og
MR maskin

Mulige utfordringer / hindringer for suksessfull giennomfaring?

- Vil det passe for alle aldersgrupper?
— Hvor mye krever det av de ansatte?
- Hygienekrav?



Prototype:

* Velg den formen som gir mest mening ut fra Igsningen som dere lager.

* Gjor det enkelt — en prototype skal vise l@gsningen slik den oppleves og
kunne testes ut/gi kort innfgring i det vi har kommet frem til.

* Vilager raskt en prototype som kan testes ut, og enkelt kan gjgres
endringer pa etter innspill.



Et eksempler pa prototype ved storyboard:




Test:

* Vi finner ut hva som er det viktigste at vi tester forst.
* Hva er ideen og lgsningen var er avhengig av for a lykkes?
* Hvordan fungerer Igsningen var for bruker gruppen?

* Lgser den utfordringen/behovet/tjenesten vi har designet den for?



Hvor endte eksempelet vart opp?




* https://www.youtube.com/watch?v=jajduxPD6H4

Treansforming healthcare for children and their families:Doug Dietz at
TedxSanJoseCA 2012


https://www.youtube.com/watch?v=jajduxPD6H4

Hvordan NAV Sveio fikk jobbkafe









Fyll ut sporjesk










Noen Spgrsmal ?

Takk for meg

Kjartan Eidsvag
Kjartan.eidsvag@nav.no
97 54 31 59



mailto:Kjartan.eidsvag@nav.no

