
Koordinators rolle og ansvar 
Vanlige problemstillinger og utfordringer for koordinator
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Hvem har vi med (Tom Ivar )
Presentasjon (Tom Ivar)
Chat (dere)
Diskusjon (dere)



Vanlige problemstillinger for koordinator?

Forbedringsgruppene:

• Ikke alle stiller til rett tid

• Ikke alle stiller forberedt

• Agenda holdes ikke

• Ikke alle følges opp og etterspørres i forhold 
til gjøremål

• Ikke alle utfører gjøremål til avtalt tid

• Ikke alle bidrar

Koordinator opplever:

• har for lite tid tilgjengelig

• at prosessen og prosessmål  er utydelige

• har behov for mer støtte fra overordnede og 
fra konsulent

• har behov for mer kompetanse

• savner innføring i Best Praksis for 
koordinatorer
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Hvilke erfaringer har dere med dette?

Skiv inn på chaten



Koordinators hovedoppgaver 1.

Sammen med øvrig ledelse være motivator og inspirator.
• Gi organisasjonen/ gruppene hele tiden et klart bilde av visjon, helhet, overordnede mål, 

og sammenhenger.   ( hvorfor og hvor )

• Motivere til høyt fokus på verdier som delaktighet, entusiasme, involvering samt fokus på 

å gjøre hverandre gode. ( hvordan lykkes )

• Gi organisasjonen og forbedringsgrupper et klart bilde av den enkeltes plass i helheten. 

Oppmuntre til kreativitet og delaktighet i den spennende reisen de skal ut på.

• Motivere til å holde trykk og entusiasme, og ”varme for saken”.  Husk før eller siden 

«butter det».

• Motivere gjennom sertifiseringer, intern og ekstern markedsføring og ”pressedekning”. 

Tildele priser og små erkjentligheter.  Bygge interne helter.  

• Motivere til å etablere verdier/ kjøreregler og gruppeavtale, delmål som er gruppenes/ 

teamenes egne samt foreta evaluering og selvevaluering omkring ståsted og fremgang.

• Motivere gjennom visualisering og tilbakemelding. 
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Hvor hente inspirasjon



Hvor hente inspirasjon

https://www.facebook.com/groups/208139512667009

https://www.linkedin.com/in/tomivaromdahl/

https://www.facebook.com/groups/208139512667009
https://www.linkedin.com/in/tomivaromdahl/


Hvor hente inspirasjon

https://samarbeidsutvikling.no/#newsletter-signup

https://samarbeidsutvikling.no/#newsletter-signup


Hvor henter du inspirasjon til arbeidet i dag ?

Noen som vil si noe om det?
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Koordinators hovedoppgaver 2.

• Holde struktur i organisering, plan og fremdrift. 
• På mandat fra styringsgruppen påse at den avklarte organisering, rollefordeling og ansvar 

blir fulgt opp. 

• På mandat fra styringsgruppen påse at den avtalte møtestruktur i tid og innhold (agenda 

m.m.)  blir gjennomført. 

• Påse gjennom styringsgruppen at nødvendige målinger og VSM samt nye piloter, 

kaskadespredning og  treningsplaner blir gjennomført.

• Parallelt med dette og også gjennom styringsgruppen påse at nødvendige KPI for 

organisasjonen kommer på plass.

• På mandat fra styringsgruppen påse at visuell styring og kontroll blir innført og utviklet. 
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Kasakdespredning

11

Oppstart
Starte og drive 

Pilot Team
Starte og drive nye 

Pilot Team

▪ Planlegging
▪ Analyse
▪ Planlegging tavler
▪Tavler/grupper
▪ Start opplæring

▪ Valg av verktøy som
▪ Verdistrømsanalyse
▪ 24t møte / operativt møte
▪ Problemløsning
▪ Opplæring i roller

Ekspansjon Ekspansjon

1 – 4 uker 12 – uker 12 – uker



Hvilken erfaring har dere med å drive kaskade?

Skriv inn på chaten
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Koordinators hovedoppgaver 3.

• På mandat av styringsgruppen være innspiller og coach , veileder 
og stimulator i den interne ”Leanskolen” .

• Identifisere ståsted for organisasjon og treningsbehov relatert til så vel rolleinnhold og mandater,  
ledelsesferdigheter og ferdigheter innen bruk av Lean/TPM verktøy. Gjennomføre nødvendige 
trening relatert til ferdighetsnivåer.  

• Etablere kompetansematriser.

• Planlegge tiltak for å sikre kontinuitet og sikkerhet relatert til kompetanse

• Prosessene gjelder bedriftens forbedringsorganisasjon.

• Gjennom kunnskap om personligheten til de ulike deltagerne i forbedringsarbeid bruke de 
enkeltes sterke sider og mulige bidrag i gruppen. Påse gjennom å aktivisere alle at alle har 
følelsen av verdi, av å bli respektert, samt av å bidra i noe meningsfullt.  Være obs. på oppførsel, 
holdninger og kroppsspråk. Møte de behov som oppstår. Ta høyde for forskjellighet. Tilbakemelde 
og oppmuntre. Trene på å dra nytte av forskjellighet. Være brobygger og katalysator ved uenighet 
og eventuelle konflikter.

• Bidra til høy ide’produksjon og gjennomføringsgrad av dette.  Holde lav profil. Ikke dominere. 
Sørge for at organisasjonen vokser og innsikt, kompetanse og gjennomføringskvalitet.
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Koordinators hovedoppgaver 4.

Være selger, koordinator og ambassadør utad.

• Sørge for overordnet kontakt med øvrig organisasjon.

• Overordnet ansvar for å fungere som gruppens taleorgan i organisasjonen. 

• Kartlegge strategiske allianser. Bygge relasjoner. Ta initiativet til å delta i nettverk. 

• Organisere eksterne/ interne besøk og gjester.
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På en skala fra 1-6 (6 best )

Hvor godt greier dere å få eierskap i resten av 

organisasjonen?

Skriv inn på chaten
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Styringsgruppens rolle og oppgaver. 

• Praktisk utøvende organ for ledergruppen relatert til TPM-Lean prosessen.

• Retning og overordnet styring gis fra ledergruppen. 

• Etablering og oppfølging av masterplan.

• Styre forbedringsprosessen.

• Sikre at koordinator gir utøvende støtte i organisasjonen.

• Etablering/ organisering  og oppfølging av forbedringsprosjekter

• Styring og oppfølging av forbedringsprosjekter – Nye verktøy og problemløsningsmetoder.

• Bygge opp internt treningsprogram.

• Hvor og hvordan måle. Praktisk organisering i pilareierskap/ teamorganisering, med mer.
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Noen suksessfaktorer for koordinator

For forbedringsgruppene:

• Alle stiller til rett tid

• Alle stiller forberedt

• Agenda holdes

• Alle følges opp og etterspørres i forhold til gjøremål

• Alle utfører gjøremål til avtalt tid

• Alle bidrar

Koordinator opplever:

• har nok tid tilgjengelig

• at prosessen og prosessmål  er tydelige

• får tilstrekkelig støtte fra overordnede og fra konsulent

• får påfyll av kompetanse ved behov

• mestrer Best Praksis for koordinatorer
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