t Samarbeidsutvikling

/. >
N Succe

—er

Hvordan dyrke frem
en positiv og
produktiv
arbeidskultur?

www.synergiaadvisors.no SYNERG’A@
ADVISORS



TO g ru nnpi | larer e Samarbeidsutvikling

14 MANAGEMENT PRINCIPLES
FROM THE WORLD'S GREATEST MANUFACTURER

www.synergiaadvisors.no SYNERG,A @
ADVISORS




0 SamarbeidsutviRling

Kultur?

Fotballbanen i forhold til en bedrift/ organisasjon......
Alle «forstar» regler, strategi, viktigste malsetting i kampen,:
Alle ser banen, ballen og malene, alle spillerne pa banen,
kienner navnet pa den, ser stillingen og hvor mye spilletid som gjenstar, hgrer medspillerne
og publikum.
Samtlige spillere ser, harer og er oppmerksom pa alt som skjer til enhver tid.
Basert pa dette kan de ta beslutninger omkring hvordan der sammen skal skare mal.
Alle hgrer og reagerer pa flgyta.

Hva kan vi laere av det?
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Q Samarbeidsutvikling
Hvordan oppstar sannheter?

Keere Gud,
vil du ikke nok sende noget tgj til alle de
fattige damer i fars computer.
Amen.

08.09.2020 4



Q Samarbeidsutvikling

«Alt tankearbeld
| sammenheng
med arbeidsopp
gavenes
utforelse skal sa
langt som mulig
overfgres til en
sentral
planleggings-

avdeling....»
Frederick W. Taylor (1920).
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e Samarbeidsutvikling

Kjareregler RBK

Best i Service & Samarbeide!
.....Utdrag av RBK s’ “kjoreregler”.

+ Sett hverandre i situasjoner der dere er best flest mulig ganger. Tren mer pa det du er
best til, heller enn & forsterke de darlige egenskapene.
*
+  “I Rosenborg finnes det bare prestasjonsmal- ikke resultatmal. Resultatene kommer som
el resultat av prestasjonene™.
®
¢ “Deter viktig a gi pa “banen” for & gjore deg selv best mulig, men langt viktigere er det
a gjore dine medspillere gode!”
@
+ “En forutsetning for suksess er & unna andre suksess. Derfor deler vi na védre kunnskaper
med alle som er interessert!”
*

¢ “Grip hverandre i a gjore ting riktig!”

+
+  “Mullstill dere etter hver eneste “kamp!” . Ha 100 % konsentrasjon om den neste
oppgaven!”.
www.synergiaadvisors.no SYNERGIA
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fra TPM-prosessen pa Hydro Aluminium Karmgy e Nr. 1 - 2003 . " o

fra TPM-prosessen pa Hydro Aluminium l(amhy o Nr. 1-2002
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o |

HYDRO

HOVEDPUNKTER
1 TPM

1. Utvikie en bedrifskultur der
alle arheider sammen for &
wke produktiviteten.

2. inere tap i
prosessen for @ oppna «null

ker, defekter, havarier»
0g oke kvaliteten pa
produktet,

3. Utarbeide mal for TPM-
arbelidet som gjennom
toppledelsen skal forplante
seg og gi en engasjert og
motivert arheidsstokk.

4. Oppna «null» tap |
produksjonen gjennom resul-
tatene fra arbeidsgrupper.

5. Integrere TPM-tanken
ialle deler av
produksjonssystemet:

* produksjon
= vedlikehold

* konstruksjon
*salg

« innkjop

« stattefunksjon

Folgende giade p

vinnere i Optimaliseringsgruppa avbildel pd trappa utenfor tollluset pé Hayevarde:
Leiv Egil Sandhiland, Harry Knutzen, Karsten Ramsdal (veileder), Peder Heggheim, Christian Stette, Jan Arild Gismarvik,

Olav Leirvag, Rolf Dybdahl, Kjeil Otto Froiland. Jan Terje Simonsen og David Forssell var ikke til stede da bildet ble tatt.

Optimaliseringsgruppa
tildelt Kvalitetsprisen

Kuvalitetsprisen for dr 2000 er tildelt Optimaliseringsgruppa

i Pressbolistpperiet.

Utnevnelsen ble markert under en
middag pé Hayevarde onsdag 13. juni,
| naervar av representanter bde fra
ledelse 0g fagforening. Det var veile-
deren, Karslen Ramsdal som pa vegne
av sine kolleger mottok prisen, sym:
bolisert med en kunstferdig utforme!
plakett. Overrekkelsen ble besarge! av
direkiar Magnar Bakke, som viste al
han var bade stolt og imponert over
hva denne gruppa har ulrette!. | tillegg
fikk gruppens 11 medlemmer bade
blomsler og en miniplakelt hver,

Komileen som har stall for utnev-
nelsen, har anert sin begrunnelse i
‘nedenforstende sy punkter,

Optimaliseringsgruppa har blant
annet oppnadd falgende:

W Banebrylende samarbeide med
elektrolyse, ndr det gjelder koordine-
ring av rutiner for tapping og metalle-
veranse til staperiel. Har git betydelig
bidrag til produksjonsakningen.

I Forbedret dataprogram for bereg-
ning av nadvendig energi for & smelte
kaldtmetall. Sparl 10-15 % energi.

W Har reduser! lemperalur i forbin-
delse med innlegering og pravelaking

I Sparl 30 minulter pr. charge.

W Forbedret rutiner i forbindelse med
lab. praver (sparer tic)

W Redusert antall lab. prever med ca.
6.000 per ar.

W Standardiserle legeringselementer
qir raskere og riktig legering.

W Redusert behov for drenering av
Hycasffilter med ca. 30/mnd.

GRATULERER !!

LAGERHOLDGRUPPA TIL-
DELT TPM - KVALITETS-
PRIS FOR 3. KVARTAL

Selv om utdelingen av prisen foregikk i
november 2002, er ikke prestasjonent Ira den
gang blitt et grann redusert for det i dag. Der-
for presenterer vi (om enn noe forsinket) hva
som fete til priskomileens begrunnelse for
tildelingen, og hvem som har gjort seg for
tient til denne ulmerke!

Del var i alt lem 5 kandidater som var
nominert til 3. kvartalspris.

Blant disse valgte en samlet priskomite &
i prisen for 3. kvartal til Lagerholdgruppa
pa kaien.

Begrunnelsen er folgende:
Tidligere benytlet man handskrevne lister for
Aholde orden pA staperiproduklen over kai
Det var ikke uvanlig at man métte slite
med 8-10 handskrevne lisler i forbindelse
med en utskipning av ca. 2000 lonn. Defte
firte til tungvindte rutiner og dérlig oversikt
Kaien brukte da ca. & timer for & Kiargjars en
lasl for skipning.
Lagerholdgruppa pé kaien har pa eget
initiativ laget sin egen database for & hoide

oversikt med de ulike produklordrenes star-
relse og plassering pa lager.

For Iet ilgang til databasen har de i fil-
legg installert egen nettverks-PC i trucken

Pi en last av starrelsesorden 2000 fonn,
har gruppas forbedringer fart til en effektivi
sering pd 4 limer, dvs al man idag bruker kun
2 limer hvor man lidligere brukie typisk 6
timert

Pa bakgrunn av defte har gruppa laget
forslag il sjekklister og serifikater i Opera-
tarstyrt Lagerhold i 6 trinn. Det blir nd arbei-
det med & fa disse godkjent i hele Hydro
Aluminium p3 staperiproduker

Prisutdeling med lunsj bie arangert pé
Gjestekantina fredag 15. november.

Vi gratulerer med prisen!

Fortjent TPM-
pris til Kaien

wfotografert.

innerne er oppstilt {

ende orden:

ol
1 forste rekke fra ve
TPM koordi
Nygird. Deretter prisoin-
nerne Hikon Hoynes og
Alf Magne Torkildsen

1 hakerste rekke fra ven
strex Per Halsnes, Kiell
Arve Christensen, Roy
Malvin Warholm, Geir
Giertsen, Sovin G. Stavn,
Jau M. Haven

Folgende var ikke tilstede
under markeringen: Dan
Ow

Tridlageret pi

Fra tilstelningen pd "Naustet™ 12.mars
e for anleduingen i maritime
er. 1 forste rekke fra venstre:
trand, @ystein Haukis og
Frode Skarsgird. Annen rekke:
Torbjarn Knutsen, Frank johansen og
Sten Kenneth Hinderaker.

Tredje rekke: Steinar Baltzersen, Robin
Hult og Martin Birkeland.
Folgende var ikke filstede: Kurt Ole
Snorteland, Odd Magne Tiosvoll,
Jan-Otav Johansen, Sigleif Date,
Odd Einar Andreassen, Kiell Fercho,
Qystein Kristiansen og Knut Aksnes,

Bygge! om krafloverforing tit
dircke drift pa skrue til knuser.
Fjernet girloverfuringer. Reduserte
vedlikeholifskostader.

15.etg. er fjernet nye utstyr.
Bayle oppsatt for & hindre trikk
pl sifotopp. Kostader til
vedlikehold er redusert.

Kvartalspris til ansatte
i Massefabrikken

Helt siden 13. oktober 1999 har TPM-
arbeidet stdtt pa dagsorden hos de ansatte
i Massefabrikken. Siden den gang og fram
til i dag, er det utfort utrolig mange forbe-
dringer i bade fabrikk og verkstedrom. Og
na bar Massefabrikken (KAC) blitt tildelt
kvartalsprisen for 4. kvartal 2001.

Hovedpunkiene i begrunnelsen fra
Komiteen er som lolger:

M Redusert ikke planlagl stopp, uigjer
el potensiale pd 11.500 drstonn

W Stort anlall lekniske forbedringer og

forenklinger, har fert til reduserte lekka-
sjer, redusert slitasje, redusert vedike-
holdsbehov, sam redusert stopp ved
utskiftninger.

B Til nd er utarbeidet 116 enpunkls
leksjoner.

W Dessuten er 320 starre forbedringer
gjennomiarte !!

Prisen gar 1l alle ansatte for utmerket
TPM-arbeide.

Under en tilstelning pa “Naustet” den
11. mars, var ni av de ansatie i
Massefabrikken gjenstand for béde
heder 0g @re i nzrvar av representan-
er fra TPM komite og bediftsiedelse.

Vi gratuderer berved
med bdde innsats og
utmerkelsen!
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t Samarbeidsutvikling

A endre seg som leder...

Vinnere av Kvalitetsforbedringsprisen 2001
sammen med en stolt bedriftsleder - fra
venstre Cato Tveit, Anne Risanger, Svein Atle
Sendeland, direktor Magnar Bakke, Jan

Bréthen og Tor Einar Tennesen.
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FOkUS pé_ é_ gjﬂre Qv Samarbeidsutvikling
hverandre gode”?

Angst!
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& Samarbeidsutvikling

Om kultur og
teamutvikling



t& Samarbeidsutvikling

Sammenheng mellom
Hertzbergs 2-faktor ; ;
rodell. motivasjon og ytelse..,......

+10 Initiativrik

Sterke motivasjonsfaktorer. Gode falelser

Innflytelse og pavirkning, ansvar, //
myndighet, mening, mestring, |
feiring , veere synlig..

Laerer fortere

Tenker fortere
Mer kreativ
Positiv

Glad

Mer modig

Sterkere imunforsvar

Hygienefaktorer.

Lenn, vilkar , generelle
rettigheter.,

Kantine, parkeringsplass,
pensjon,

Utslitt - folelse av
utbrenthet

Mindre kreativ

Laerer seinere

Mer redd

Disponert for sykdom

Alt er tungt
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VI er summen av ( Samarbeidsutvikling

Vi er summen av vare medfadte +/-preferanser (sterke ,svake
sider,

vare «sannheter, verdier, og vare bekreftelser om oss selv.

+ ikke minst den bevisste og ubevisste inntrening vi har “fatt i
livet..
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Hvordan takler

du det uventede ,

Det behagelige
Det ventede

Det ubehagelige
Det uventede

0 SamarbeidsutviRling
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e Samarbeidsutvikling

Hvor viktig er vare fglelsesmessige
opplevelser for var daglige livskvalitet?

Hvordan vi har det fra time til time
avhenger av hvordan vi opplever vare
folelser i mote med eget verdisystem....

www.synergiaadvisors.no SYNERG,A @
ADVISORS



Sannheter!!? Qv Samarbeidsutvikling
Unnskyldninger for ikke a prioritere forbedringsarbeid.

e © 6 6 ¢ ¢ ¢

e © ¢ ¢ ¢

©

Ledelsen.

Har ikke tid. Vi ma bruke tiden var pa a produsere —gjare kjerneoppgavene.

Har ikke rad- i hvertfall ikke til dyre konsulenter.

Tror ikke vare ansatte vil skape mer forbedringer enn de vi i ledelsen ser og kan skape.
Folk er jo glad nar de kan ga hjem. Dette blir merarbeid.

Tjener vi ikke nok.? Er vi ikke gode nok.? Dette har vi best greie pa selv.

Vi har jo gjort dette fgr og det virket ikke sa bra. Ingen vits. Tror ikke pa det.

Medarbeiderne.

Vi har jo pravd far og vi fikk ingen myndighet til & gjennomfare det vi mente var viktig.
Forbedringsforslagene hoper seg jo opp hos ledelsen. Skjer lite og ingenting.
Ledelsen vet jo alt best selv.

Nar vi har forslag sa er det ingen som harer pa oss. Senere kommer forslaget igjen i ny drakt og
ledelsen tar aeren for det. Slapp av. Det gar over.

TPM: Total Productivity Maintenance= Tullpreik, Pisspreik og Mas. = Ta Pa Maling.
Farer bare til nedbemanning. Ledelsen mener det ikke. Varer bare en stund.
Slapp av. Det gar over.

www.synergiaadvisors.no SYNERG,A
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¥ Samarbeidsutvikling

Ledelse pa 5 Nivaer

- ldeologisk ledelse-

Verdier, historien, visjon, reise sammen.

- Strategisk ledelse/( Taktisk ledelse.

Pa overordnet niva.
Pa strategisk niva inn i de segmenter en malsetter & jobbe.

P4 taktisk niva:

- Administrativ ledelse.

System, metoder, regler.

- QOperativ ledelse.

Stattende, tilstedeveerende, coachende, utviklende.

- Selvledelse.

Se egne styrker og svakheter. 360 graders tilbakemelding. Initiere eget utviklingsprogram for &
bli dyktige som leder.

Ngdvendig & ga utover flytsonen og inn i stressfeltet i perioder og noe over tid for & fa
ngdvendig utvikling. Dette kan veere sa ubehagelig.

www.synergiaadvisors.no SYNERGIA
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& Samarbeidsutvikling

Endring I leder-rollen

Fra: Til:

Ekspert. Tilrettelegger, veileder og
trener. Tilstedeveaerende og ettersperrende...

Daglig drift/oppfelging/kontroll.. Tilpasning og utvikling av prosessen..

Ledelse av enkelpersoner.. Ledelse av arbeidslag..stette den enkelte..
Detaljstyring.. ”Grensevokter”..

Dirigerende hind Ledende and..

Dominans og kontroll Dialog og samarbeid...

Autoriteer ledelse/ uforplikt. ledelse Tilrettelagt selvstendighet, ansvar og myndighet.
Utspilt rolle.. Nokkelrolle i forandrings/forbedringsprosessen..
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tJ Samarbeidsutvikling

Utvikling av selvtillit....

Uten god ferdighetsutvikling
oppleves utilstrekkelighet. Gir

Utvikling av
opp.

relasjonell
ferdighet...........

Grad av tydelig
(omsorg)

tilbakemelding
0og bekreftelse
pa din ferdighet
186.

Uten opplevelse av konstruktiv
tilbakemelding oppleves
utrygghet. Gir opp..!'??

Grad av utvikling av ferdighet... | l" E

www.synergiaadvisors.no SYNERG,A
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( Samarbeidsutvikling
Verdier i bunn...

De 4 elementene Mennesker, Maskiner, Material og Metode star i sentrum i
forbedringsprosessen. Men viktigere enn alt er M for Mennesker, og oppbygging av
en vinn vinn kultur i bedriften.

Troen pa mennesket Vi tror bestemt pa det store potensialet som ligger i alle
mennesker og som vi gang pa gang har sett er blitt hentet frem gjennom gode
involverende forbedringsprosesser. (TPM)

Myndiggjering og ansvarliggjering. Dette innebzerer at vi legger forholdene til
rette for den enkelte medarbeider til a kunne ta ansvar samt ikke minst fa
myndighet til & ta egne beslutninger og valg innenfor tydelige rammer.

Alle kan bidra og realisere egne evner og potensialer.. Vi ser det som en
menneskerett at alle far anledning til & bidra og til & kunne realisere seg selv i den
enkelte bedrift.

/res den som eeres bgr.. Tydelige mal, tilbakemelding, oppmerksombhet, ros,
oppmuntring og feiringer/markeringer er drivstoffet som far oss fremover —0g gjor at
vi nar malene sammen.

Tillit till hverandre. . Bygge opp en tillitskultur.

Rett fgrste gang.. Hay fokus pa internkunde og internleverandgar og pa a levere
rett fgrste gang til hverandre og til kunden.

Helse, Miljg og Sikkerhet Det er lov & gjare feil..

Det & kunne utvikle en kultur hvor vi tar og far lov til synliggjere feil og mangler og
omgjare dette til kreative forbedringer.
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t SamarbeidsutviRling

Utvikling av sterk motivasjon og
elerskap.....

o

Mennesker fungerer best nar ansvar og myndighet er tydelig og
delegert til lavest mulige niva. Stikkord er innflytelse og pavirkning
pa egen arbeidsplass og egen arb. situasjon.

A bli respektert for den vi er, sett og Iyttet til er basismotivasjon,
likeledes & f& bruke sine sterke sider | hverdagen.

Meningsfullhet omkring det vi gjgr-samt det a bli Iyttet til og bli hart
er kritisk viktig.

Det & oppleve og utvikle mestring i flytsonen er kritisk viktig.

Det er et stort uutnyttet menneskelig potensiale i alle
organisasjoner.

A f& aktivert dette_potensialet ér-en-vesentlig utfordring for dagens
ledere/ team og grupper:

www.synergiaadvisors.no SYNERGIA @
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08.09.2020 Hvordan dyrke frem en positiv og
produktiv arbeidskultur.

@ Pakking:

] Redusere pakketid, ungdvendige pauser, redusere ungdvendig info, forenkle pakkingprosess, (ikke
overprosessering), vurdere pa nytt kundekrav, ERP ma gi rett info, oversikt over utleveringsrute.
Standardisewt komm. Mellom pakkeansv. / ordrebeh. Vedr. 1400 mailen. Pakkefeil??

) Veere ferdig til kl. 13.00. hver dag. Med dagens ordre..
@ Maling?? Starter pa morgendagen kl. 1300.

] Premie:? 4 stk. fra pakking. Deltakere.2-3 mndr.

@ Produksjon.

] Optimalisere flyt fra ordrebeh. Til ferdig prod. 3 mndr. Pluss--
° Redusere plunder og heft..

° Det sparres ikke om kapasitet fra ordrebeh, side. Samtidig som alle kunder/ henv. Beh. Med lik prioritet.
Forer til ekstrabelastninger. Ungdvendige belastninger..feil pa laer.. Har ikke fakta i sanntid, Farer til slgseri
av tid og krefter. Mangelfull opplaering- langs flyt. Ordrebeh. Er ikke standardisert. Venting. Krever flere
personer tilgjengelig. Har ikke god nok plasn pa dette. Tilfeldig hva som skjer. Bedre planegging? Feil
produksjon? Feilproduksjon, reklamasjoner? Prod. Avd. pluss Fredrik. Lagerplass??Standardisert beh. av
drop i kunder..Hvordan forholde oss til drop in kunder? Belastning i blant.

@ Varemottak.

° Forbedre lagerstatus-ti sanntid, forbedre prosessen ved varer med mangler, litt mer standardisering . Info
pa bestilingssddel. Feil ino eller mangel pa info. Oppdatere alternative art. varer. Lev. Art. nr.

] Chevey og Fredrik, innkjgp: Eyvind, O, Eirik, -Pakking, Darius eller Roger, Kine eller Anna. 3-4,mndr.

) Malinger: Hvor mange gange purre ller spar,,
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t Samarbeidsutvikling

eamdefinisjon.

Et team (2-9) er et lite antall mennesker med utfyllende
ferdigheter, som forplikter seg til samarbeid, felles mal,

formal og kjareregler.

De holder hverandre gjensidig ansvarlig for resultatet. (En
for alle- alle for en).

www.synergiaadvisors.no SYNERG’A@
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SamarbeidsutviRling
m. ©

Etablering og utvikling av tea

Mal, retning, formal, visjon, hovedoppgave.

Hvordan male fremgang. Etappemal, feiringer. Forventede leveranser og
resultater.

Kritiske oppgaver og roller som skal fylles, Relasjoner som er viktige.

Menneskelige ressurser og tilgjengelige rolletilbgyeligheter. Ansvar,
myndighet og rammebetingelser.

Felles identitet. Samhold.

Mellommenneskelige forhold. Hvordan kommunisere sammen, samarbeide,
stgtte hverandre, gjagre hverandre god, Igse konflikter sammen. Kjgreregler.
Hvordan bli kjennt med hverandre. MBTI trening.

Fysiske/finansielle ressurser

Kapasitet, regler, prioriteringer og forpliktelser.
Arbeidsform, arbeidsprosesser, forarbeid og behov for mgter/mgatestruktur.
Innfagring av praktisk bruk av TPM forbedringslist/tiltaksliste.
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t Samarbeidsutvikling

Eks. Oppdrag til forbedringsgruppen..

Oppdragsgiver

Oppdrag til forbedringsgruppen fra Robin Hult

Ansvarlig for gruppen: Omradeleder stap Kurt Ole Sngrteland

Forbedringsgruppen bestar av: Inge Ove Westergaard, Steinar Baltzersen, Elektriker Per Gunnar Sandhaland,
Mekaniker Nikolai Eide Nordvik+ leerling mekaniker, fagleder Frode Laype, Omradeleder vedlikehold Svein Magne
Bjargen. Dedikerte ressurser sentralt eks. Bernt Nagell, Arnt Helge Fidjeland

Beskrivelse av mandat: Tidshorisont 3 mndr.

*Forbedre oppetiden pa jernpressene

*Jobbe systematisk med 7 trinns trappen i TPM

*Falge opp oppetiden vha regneark

*kostnadsoppfalging paret

*Redusere kostnader med 20 % i forhold til 2009= +1.450 000 NOK

Etablere ny objektstruktur i SAP-PM

*Etablere en ny og hgyere standard pa orden og renhold

*Forbedre sikkerheten i omradet

Arbeidsform:

Drive kontinuerlig forbedringsarbeid

Sertifiseres etter ny TPM stige

*Mgte hver 1-2-3 uke etter oppsatt plan

Mal:

*Bedre sikkerheten ved a bedre oppetid pa utstyret med ? . *Redusere kostnader.? ««*WERA
Dersom gruppen finner ut at det er behov for betydelige investeringer ma dette diskuteres med
oppdragsgiver

(grense kr.10 000.-). Rapporteringsfrekvens til oppdragsgiver hver uke.
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Q Samarbeidsutvikling

Relasjonskvalitet og kommunikasjon..

+ 10 relasjon.

O relasjon.

Sterkt forhold. Forstar hverandres virkelighet.
Forsvarer hverandre. Glede av hverandres
samveer. Oppsgker gjerne hverandre. Lite
misforstaelser.Sgker lgsninger ved
uoverenstemmelser.

Mangelfull forstaelse av hverandres virkelighet.

70% av det kommuniserte budskap feiltolkes.
Sgker lite kontakt. Misforstaelser. Ulike fokus
sloss om oppmerksomheten.

Ubehag ved samveer. Unngar hverandre. Saker
ubevisst & skade den andres sak. Opplever
glede nar den andre taper. Forstar lite og
ingenting av hverandres virkelighet.

www.synergiaadvisors.no
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0 SamarbeidsutviRling

Relasjonskvalitet og innflytelse pa din
resultater, din arbeids og livsglede...

Hvilken relasjonskvalitet (A:1-5) har du $

til mennesker/ forbindelser rundt- i
relasjon til jobb-og hvilke mulig
innflytelse (B:1-5) vil de ha pa din dine
resultater/din arbeids og livsglede.

Dine
med-
arbeidere

Dine
venner.

www.synergiaadvisors.no SYNERG,A @
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e Samarbeidsutvikling

3 hovedtyper arbeidsmiljg /Sintef.

- Det tause miljget.

Medarbeiderne tier om problemer. Redd for sanksjoner. Liten informasjonsstrem sé vel
oppover som nedover i organisasjonen.

Ledelsen far i liten grad rede pa hva medarbeiderne sliter med, og medarbeiderne far i
liten grad rede pa hvordan ledelsen tenker.

- Det uforpliktende miljget.

Medarbeiderne opplever at det er lett & ta opp problemer med ledelsen, men det far
sjeldent praktiske konsekvenser. Informasjon om problemene kommer ikke ut over
avd.mgtet, og saken blir borte i systemet.

- Det involverende miljget.

Medarbeiderne fér delta pa alle nivaer i beslutningsprosessen. Kommunikasjon mellom
ledelse og grasrotarbeidere, samt mellom avd. er god. Disse virksomhetene har
effektiv drift, lite stress og lavt sjukefraveer.

www.synergiaadvisors.no 2 8 SYNERG,A
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OPTIMAS

organisasjonspsykologene as
Sandbrogt 3

5003 Bergen

TIf 55 96 19 80

Fax 55 96 19 79
optimas@optimas.no

JT1 resultat:

& Samarbeidsutvikling

Ekstrovert o —— Introvert
15 10 5 (] 5 10 15
Sansing i —— iNtuitisjon
15 10 5 (] 5 10 15
Tenkning s A R Folelse
15 10 5 (] 5 10 15
avgJlgrelse —t oPplevelse
15 10 5 (] 5 10 15
Temperament:
Navn: .
00-03: Svak preferanse Mentale funksj:
04-06: Moderat preferanse Dato: ]
07-10: Sterk preferanse Kvadranter:
11-14: Meget sterk preferanse JTI-radgiver: Pref. rekkefglge:




P Samarbeidsutvikling
Teamkom passét

APy Prosjekt fokus
Idéfokus N Hvirening’ seige & Eksperimenter
Ny orientert Prototyper
Kreativitet Oppfinnelser

Malfokus

Laere fra seg Organisere
Statte/hjelpe Na!!
Mennesker

Team fokus K Sluttferefokus
Verdier 943 1ss3a11\BMN Produksjon
Forhandle/ gi rad Planer
¢ V4 Kontn:oll fokus S Konservativ
Detaljer
— Forsiktig

D
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Q Samarbeidsutvikling

Hvilke faktorer er det som pavirker til
elerskap hos den enkelte?

www.synergiaadvisors.no SYNERG,A @
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t Samarbeidsutvikling

Utvikling av kultur?

www.synergiaadvisors.no SYNERG,A
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0 SamarbeidsutviRling

Hva er suksessfaktorer |
kKulturutvikling?

www.synergiaadvisors.no SYNERG,A @
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t Samarbeidsutvikling

Det gode lederskap helt avgjerende for & fa
medarbeidere inspirert og etablere eierskap hos den
enkelte.

Den aller viktigste faktor for trivsel og inspirasjon pa jobben er forhold til
naermeste overordnede. Folk avslutter ikke arbeidsforhold. De avslutter
forhold til darlige ledere. Karriereguru Kevein D. Monroe fra det amerikanske
utviklingselskapet X Faktor.

Dagens Neeringsliv /PMI Norway AS 2016

Halvparten av dem som gnsker a bytte jobb gjar det for & oppna mer
inspirerende arbeidsmiljg. Lenn er kommer lengre ned pa listen.

Undersgkelse gjennom finn.no 2016.

www.synergiaadvisors.no SYNERG’A ¢@
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0 SamarbeidsutviRling

Det du maler med prioritet far fokus og
resultater.

ogem gy 2238
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Reiseregning

(http://pubads.g.doubleclick.nevVgampad/clk?
Foto: Seanpix id=706918701&iu=/426/0konomi_og_naeringsliv.hegnar)

Annonser fra Google
=

Politiet slar egne krav til
responstid

Etter at politiet fikk krav til responstid ved nyttar, har utrykningstiden
gatt ned i alle kategorier, viser tall fra Politidirektoratet.

Artikkal av: NTB (Hegnar.no - 1.6.15 0a:26)

Book Na

Anberar 4 1 Tweet |

http:. -heg g x=3 r Lece?
Responstid er tiden det tar fra politiet mottar service=print) Z
melding om en hendelse til farste patrulje er
fremme pa stedet. Tall fra Politidirektoratet som
VG omtaler fredag, viser at politiet | tettsteder
med mer enn 20.000 innbyggere kom fram
innen atte minutter i halvparten av tilfellene.
Kravet er ti minutter | denne kategorien.

I omrader med mellorm 2.000 og 19.999
innbyggere var responstiden i halvparten av
tiffellene 11 minutter, fire minutter bedre enn
kravet.

| omrader der det bor faerrest mennesker, er
kravet at politiet skal vaasre framme i lspet av
tre kvarter i 80 prosent av tilfellene. Her var

responstiden 34 minutter. Reinterte actikior

— Dette er meget gode tall som gir en — e e oy
indikasjon pa at politiet na klarer a levere pa de - — Kobenhavn-angrep lkke argument for !
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Ole Enger Elkem/REC AS.

Utvikling av ett TPM/Lean system for hele
virksomheten for a na verdensklasse.

Etablere og utvikle WC Business System.

Konsensus i styret, ledelse, fagforening og i organisasjonen.

Forsta business case=Strategisk posisjon.

Forsta kraften i TPS som filosofi for & lgfte din virksomhet til verdensklasse.

Sette klare mal.

Bygge over tid eget (AMBS f. eks. Aluminium Metall Production System).

Utvikle din organisasjon til & na WC.

Snu pyramiden. Fra hieraktisk til stgttende ledelse.

Utfordring: Forsta rotarsak.

Etablerer hypoteser..

Alle medarbeidere skal kjenne og fgle for strategien like godt som adm. dir.

www.synergiaadvisors.no

QOPERATING
WITHABUSINESS £

SYSTEM \ "'
Expeniences from Ekem and REC :

Novenes 2011

Alle medarbeidere ma veere involvert. Operation= gulvet i alle disipliner er viktigst. Ledelsens rolle
a statte gulvet. Stgttende ledelse.
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( Samarbeidsutvikling
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t Samarbeidsutvikling

Hvordan fungerer hjernen-relatert til
motivasjon?

p
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e Samarbeidsutvikling

Er vi bevisst
hvordan vi
som ledere
virker pa
omgivelsene

Gir vi
Inspirasjon..

Eller tapper vi
energi...

www.synergiaadvisors.no
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@ Samarbeidsutvikling
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Om strokes... Q Samarbeidsutvikling

OGode strokes er livsngdvendig for oss...
OVi skiller mellom:

Eﬂ% O Positive strokes. (Du er OK-Du er bra).

W PN W O Negative strokes. (Kjeft og nedvurdering).

- .. = O O strokes. (overses...)

NONVERBALE SIENALER (e O Plastikk. (Overfladisk).

S6M &R ANDRE
DABLIGE FELELSER

GrRD:

@ Du er (ke
& ukhy.

@ Du er ke .

mye yerdt
Som 7{?

@ Duerenant!

O Falske strokes (variant av negative). — \ _ s

Gullmerker!!

www.synergiaadvisors.no SYNERG,A
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0 Samarbeidsutvikling

Hvordan behandler vi hverandre?

Hva er god internservice og hvor viktig er denne for vart
internkundeforhold?

Hvem er vare internkunder ? Hvem leverer vi til?

wwiv.syrerngieadvisors.no SYNERG,A

ADVISORS



¢ Samarbeidsutvikling

Du kan pavirke en samtalen ved a
koplere de positive bevegelsene hos
motparten..

www.synergiaadvisors.no SYNERGIA @
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0 Samarbeidsutvikling

HAREK

-
r EIN GAR GLIPP AV SA

MYKJE PA DESSE SNOGGE
FORRE TNINGSREISENE TIL

> OFTE TENKJER EG AT EIN BURDE GJE SEG
BETRE TIO TIiL A SNAKKE MED FOLK.
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& Samarbeidsutvikling

En kunde

En kunde er den som venter pa resultatet av ditt arbeid.
Det betyr at vi alle er kunder og leverandgrer. Krevende kunder og
gode leverandgrer utvikler oss positivt

Sannhetens
agyeblikk.

De fgrste 1-4 minuttene av
ett forste "mote”

sitter kraftig..

Pa godt og vondt..

www.synergiaadvisors.no SYNERG’A \
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( Samarbeidsutvikling

Om lederutvikling..
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t Samarbeidsutvikling

A endre seg som leder...

- féﬁﬁ@l& VINDU
GRAD &
£

TILAAKEHELDING
BIENT Ay NEG ODKIENT AV NE&
Tet

KIENT AV KPEM‘ E4D BLINDT E&O

ANDRE A =y

OKIENT SKIOLT €0 LKIENT Eao

Vinnere av Kvalitetsforbedringsprisen 2001

sammen med en stolt bedriftsleder - fra

venstre Cato Tveit, Anne Risanger, Svein Atle

Sondeland, direktor Magnar Bakke, Jan
Bréthen og Tor Einar Tonnesen. §

www.synergiaadvisors.no
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( Samarbeidsutvikling

Lean prinsipper —
stgtte for aktiviteter og beslutninger

o Kultur

@ Kunden —ogsa internkunden -farst
Ledelse gjennom prinsipper
Fortrolighet og respekt
Trening og oppleering er sentralt
Team driver

e & ¢ ¢ ¢

Kontinuerlig forbedring

@ Respekt for mennesket
o A fange viljen og engasjement hos mennesker er en ngkkel for fremgang
@ Menneskene er det mest verdifulle elementet — ekspertene
o Sikkerhet er et krav, bade fysisk og psykisk

Q Tre ngkler til Lean ledarskap
1. Gaog se etter..(ledelsen ma
tilbringe en tid pa gulvet).
2.  Spar hvorfor 5 ganger...Daglig. (ref. Toyota Way)
3. Visrespekt for dine medarbeidere.

www.synergiaadvisors.no SYNERG’A@
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A feire 0Qg eere.. Qv Samarbeidsutvikling

I'ibo-'l‘re%.po —

Visuelt ¢

BYGGMA-PO 4 I‘ibo-Tré%po

Vedlikehold takler filtergard! Vedlikehold jobber hver
tirsdag med rengjering og sortering pa filtergard.
Etter en hylle er ferdig rengjort, lage de en presenning "gardin”
(som kan lett apnes igjen) sa hylle er dekket. En god plan!

BYGGMA
ribo-'rrés}o 4

www.synergiaadvisors.no
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( Samarbeidsutvikling

Forord Hydros kompendium
| Forbedringsledelse..

FORBEDRINGSLEDELSE - MEDVIRKNING TIL FORBEDRING

VINNERBEDRIFTER er bedrifter med kultur og miljg som involverer alle ansatte i konkurransen om a veere blant de
beste i markedet. Dette krever kontinuerlig forbedring av prosesser, metoder og utstyr for & gke tilgjengelighet,
kvalitet, kapasitet og sikkerhet.

For skape en vinnerkultur ma man fa til et miljg der alle far delta, alle bidrar, alle er ngdvendige, alle er til nytte, og
alle er med og skaper resultater.

TPM er en systematisk forbedringsprosess som kan gi trivsel, engasjement og resultater i verdensklasse. TPM
forutsetter imidlertid en ledelse som gjennom ord og handling klarer & skape et inkluderende miljg der
medarbeidere faler de blir tatt pa alvor, trives pa laget og har lyst til & spille i eliteklassen.

Lederne ma vise at de har tro pa sine medarbeidere, vise interesse for det de gjar, lytte og motivere.

Alle ma fa veere med. Ingen ide er for liten. De stgrste Columbiegg er som oftest de enkleste lgsningene.

En inkluderende leder gir bidragsyteren aere for resultatene, og viser andres klokskap, ikke egen. Lederen ma
likevel ta ansvar for resultatene enten de er positive eller negative.

En systematisk forbedringsprosess ma veere resultatorientert. Det ma settes mal, framdriften ma males og
resultatene synliggjeres.

Medarbeiderne trenes i problemlgsningsteknikk og gis anledning til & bruke sine kreative evner i forbedringsarbeid.
En resultatorientert ledelse ma sette mal og lage handlingsplaner og ha evne til & gjennomfgre som planlagt.

Resultater i VERDENSKLASSE blir det imidlertid fgrst nar alle ansatte er motivert og inspirert og MEDVIRKER TIL
FORBEDRING.

Magnar Bakke
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& Samarbeidsutvikling
Hvordan utvikle en motiverende og

resultatsterk/ slitesterk Lean kultur.

Fa aksept og Commitments i ledelse, fagforening og styre omkring TPM Lean som strategisk valg og
basis for kulturutvikling.

Gjennomfgre tilstrekkelig med VSM analyser til & ha faktagrunnlag omkring tapskilder og
flaskehalser.

Tydelig scoop for prosessen og for involvering av medarbeidere-snu pyramiden.
Fa pa plass gode malinger pa kritiske tapskilder for & «snakke med fakta».
Utvikle gode KPI og stgttende KPI —utvikle 24 timers visuell mgtestruktur.

Gi klart mandag og scoop til tilstrekkelig mange forbedringsgrupper-med fokus pé de til enhver tid
mest lavt hengende frukter.

Gi forbedringsgruppene og deltakerne klar kredit for innsatsen. Bruk forbedrings-organisasjonen pa
pilotomradene-som aktive sannhetsvitner videre i spredning av prosessen.

Trene og utvikle organisasjonen i teamferdigheter og ferdigheter innen stgttende og Coach ende
ledelse.

Utvikle organisasjonen kontinuerlig i ferdigheter omkring TPM/Lean.

Kommuniser og visualiser resultatene og gi kredit til dem som har utviklet og gjennomfart
forbedringene- aktivt og kontinuerlig.

Feir seirer internt og eksternt — utvikle interne helter og forbilder.

Sertifiser alle TPM Lean verktay og re sertifiser systematisk og jevnlig. Gi ansvar omkring audit til
forbedrings-teamene.

Ha kontinuerlig fokus pé forbedring og kulturutvikling.
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& Samarbeidsutvikling

Hovedprinsipper ved implementering av
Lean og TPM.

Vi leerer ut teknikken, legger ut rammene — kundene gjgr det.

Kontinuerlig maling og analyse av tapskilder. (Tapt tid, produksjon, effektivitet,
kvalitet, trivsel etc.). Analyse av utstyr og flyt-rutiner.

Snu pyramiden. Opprette forbedringsorganisasjon, grupper. Gi fullmakter og
myndighet innenfor klare rammer lengst mulig ned i organisasjonen. Innfgre
kontinuerlig forbedringsfokus. Involvering og eierskap til oppgaver og utfordringer.
Bruke TPM-verktay for & oppna felles standard pa orden, systematikk og
rengjaring samt ikke minst metoder, rutiner og prosedyrer.

Tydelige mal omkring forbedringer, for eksempel: leveringspresisjon,
kvalitetsavvik, produktivitet og effektivitet, etc. av ledetider (3-6 mnd. planer)
Visualisering av daglig maling og avviksfokus ved 24 timers mgter. Alle ser: mal,
resultater, problemer, tiltak, ansvar, tidsfrist.

Jobber med spissede piloter. Lage utstillingsvinduer og sa kopiere med sykluser
pa 3 mnd.

Stettende , tilstedeveerende og coachende ledelse med levende prosesser.

www.synergiaadvisors.no SYNERG’A@
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SamarbeidsutviRling

Forskningsresultater publisert i boken Emosjonell
Intelligens.

Ph. D i psykologi Daniel Goleman. Harvard University. 1997.

Om positiv tenkning og holdning.

Undersgkelse med 1000 menn og kvinner. Foruroligende emosjoner er ytterst skadelige for helsen. Mennesker som
stadig er anspente eller utsettes for fiendtlige holdninger, hensynslgs kynisme eller mistenkeliggjering laper dobbel
sa stor risiko for & bli rammet av sykdommer; astma, leddbetennelser, hodepine, magesar, hjertesykdommer. (Like
farlig som rgyking eller hgyt kolesterolinnhold. (De 3 store: Sinne, engstelse depresjon).

) Stanford: Undersgkelse av 1012 menn/kvinner som hadde hatt det farste hjerteinfarktet ble fulgt i 8 ar. De menn
som var mest hissige hadde starst risiko for & fa hjerteinfarkt nr. 2. Hos menn: Sinne mest dedbringende. Hos
kvinner: med engstelse, frykt og depresjon. 122 menn som hadde hatt sitt farste hjerteinfarkt: 8 ar senere var 21 av
de ﬁS mest pessimistiske dgde, mens bare 6 av de mest optimistiske var dgde. De optimistiske kom seg langt
raskere.

0 Yale School of Medicine. 929 menn som hadde overlevd hjerteinfarkt ble fulgti 1o ar. De menn som lett for opp i
raseri: 3 ganger sa hay risiko for & dg av hjertestans som de mer likevektige. Ved ogsa hay kolestorol: 5 ganger sa
hay risiko.

0 Harvard: 1500 menn og kvinner rammet av hjerteinfarkt ble bedt om & beskrive sin emosjonelle tilstand i timene far
attacket. Sinne mer enn fordoblet risikoen for hjertestans hos mennesker som allerede hadde en lidelse. (risiko holdt
seg i om lag 2 timer etter at sinnet oppsto).

@ Sheldon Cohen ved Carnegie-Melon University: forkjglelsesforskning: Utsatte forsgksgruppe for forkjglelsesvirus: Jo
mer stresset- jo mer utsatt. 27% av dem som var utsatt for lite stress ble forkjglet. Men 47% av de mest stressede.

0 Ektepar forte giennom 3 méaneder daglige lister over konflikter og opprarende begivenheter som ekteskapelige
tretter. Det kom frem et tydelig menster. 3-4 dager etter en szerlig intens krangel ble de rammet av forkjglelse eller
infeksjon i de gvre luftveier. Det tydet pa at de ble spesiellt sarbar for virus mens de var bekymret eller oppskaket.
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t Samarbeidsutvikling
Om betydningen av relasjoner, kontakt,

naerhet og det gode samarbeid.

Emosjonell Intelligens. P.h. D i psykologi Daniel Goleman. Harvard University. 1997.

Manglende mellommenneskelige band, isolasjon: risikofaktor 2 (rayking 1.6).

Hjerteinfarkt:For dem som har to eller flere mennesker med emosjonell statte: Dobbel stor mulighet til &
leve ett ar etter infarktet.

Pasienter som hadde gjennomgéatt beinmargstransplantasjon: 54% av de som hadde sterk emosjonell
3t;zﬁte flra elt<tefelle/ familie/venner var i live etter 2 ar, mens kun 20% av dem som hadde liten stgtte av
ette slaget.

Svensk undersgkelse: De emosjonelle bands styrke: 752 menn fgdt i 1933 ble tilbud gratis
undersgkelse: 41 var dgde 7 ar senere, De som sto under intenst emaosjonellt stress ut_r%/gg
arbeidsplass, skilsmisse, presset ut av jqbbe_nz): Sdgan%er sa hgy dadsrisiko. Sterkere indikator enn hgyt
blodtrykk, hgy konsentrasjon av trlgéysenderl lodet eller hayt Kolestorolniva i blodet. Blant dem som
hadde et godt nett av fortrolige var det ingen sammenheng mellom hgyt stressniva og dgdelighet. Den
godfz salm ale, trgst og hjelp, beskytter dem mot den dgdelige virkning av livets harde og traumatiske
opplevelser.

Psykologen John Cacioppo ved Ohio State University: Det ser ut som det er de viktigste fortrolige
relasjonen i livet- de |personer du ser dag ut og dag inn , som er avgjgrende for hvordan din helsetilstand
er. JO viktigere forholdet for deg er, jo viktigere er det for helsen.

Grupper med kvinner med langt fremskreden metastatisk brystkreft, Stanford University Medical School.
Spredning til hele krogpen.o Dr. David Spiegel rapporter at de av kvinnene som gikk til ukentlige mater
med andre levde dobbelt sa lenge som de som matte takle syjkdommen alene. (%7 kontra 19 maneder).
Utrolig effektivt. Hver kreftpasient burde ga i en gruppe som dette. Hvis det hadde dukket opp et

medikament som fordoblet den forventede livslengden, ville legemiddelprodusentene slass om det.

Fremtidens sykehus: Pasienten blir en medspiller. Vet ofte mer en legen.
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t Samarbeidsutvikling

Maslows skala

De Fysiologiske behov.

Behovet for a dekke kroppens fysiske behov.

Mat, drikke, sgvn, hvile, sex, forplantning. Etc.

De psykologlske behov.

Trygghets- og sikkerhetsbehovet.

Behovet for a fale trygghet og sikkerhet omkring egen og sine naermestes situasjon.

Behovet for & ikke bli truet eller bli behandlet darlig. Behovet for & ha stabilitet og

kontroll over og i hverdag og virkelighet.

* Tilhegrighetsbehovet. Felles identitet.

* Behovet for a bli innkludert og akseptert, tilhgre, fa delta og vaere med, veere verdifull
pa linje med andre, bli elsket, vaere viktig.

. Egenverdbehovet Du er enestéende.

« Behovet for a veere enestaende, bety noe, bli aktet og respektert, fa anerkjennelse og
tilbakemelding, ha innflytelse og paV|rkn|ng

« Kan deles opp i:

. Anerkjennelsesbehov Behov for a bli anerkjennt, aktet og respektert.

. Madktbehov Behov for & ha innflytelse, pavirkning, makt, gve kontroll, kunne trekke i
tradene

 Selvrealiseringsbehov. Bli selvstendig, ta ansvar, bli dyktig.

+ Behovet for & leere, og utvikle, realisere evner, talenter og muligheter. Behovet for a

bygge opp, ta initiativ, oppleve forandring, starte opp, gjennomfare og avslutte, a fa

ting til & fungere, bli selvstendlg
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e Samarbeidsutvikling
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