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Hvorfor TPM ved  AADI?

Denne informasjonsfolderen skal gi deg som teamleder hovedtrekkene i arbeidet 
med daglig målstyring og kontinuerlig forbedringsarbeid ved AADI.  

AADI har valgt TPM som verktøy for sitt forbedringsarbeid fordi bedriften ønsker å
benchmarke seg med de beste i verden. I tillegg ønsker vi å etablere et 
felles verktøy og et felles språk i bedriften. TPM kan bidra til å videreutvikle en 
bedriftskultur som sikrer jevn og høy produkt- og tjenestekvalitet samt forenkle og j g y p g j g
forbedre alle AADI’s forretningsprosesser. 

Hva ønsker vi å oppnå?
• involvere og engasjere alle ansatte i kontinuerlig forbedringsarbeid
• en forsterket bedriftskultur med fokus på produktivitet og dynamisk 

forbedringstakt for å kunne nå våre strategiske mål
• øke bedriftens kreativitet og produktivitet

i t b h ki (” li l ”)• intern benchmarking (”sammenligne og lære”)
• sertifisering innen daglig målstyring og 5S som er en bekreftelse på at vi kan
• redusere gjennomløpstiden på utvalgte produkter med mer enn 50%
• 95% leveringspresisjon innen 31.12.08
• produktivitet: oppnå strategisk mål på 12% årlig vekst uten å øke 

ressursinnsatsen

Per 31 12 08 er allerede flere av målene nådd takket være en flott og iherdigPer 31.12.08 er allerede flere av målene nådd takket være en flott og iherdig 
innsats fra alle avdelinger. Vi har oppnådd sertifisering innen daglig målstyring og 
5S samt en leveringspresisjon på 95%. I tillegg melder flere avdelinger at 
hverdagen går lettere og at man får gjort mer arbeid på kortere tid og med færre 
folk. GRATULERER! 

E i j b id d TPM b d iftEn organisasjon som arbeider med TPM er en bedrift 
med et inkluderende miljø hvor;

Alle deltar
• Alle bidrar

• Alle er nødvendige
• Alle er til nytte

• Alle er med og skaper resultater
Alle får del i erdiskapningen
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D li ål i h dl f l d

Hva er daglig målstyring?

Daglig målstyring handler om følgende:

• Synliggjøre KPIér per avdeling for å flytte fokus fra å måle hva som skjedde
til hva som skjer.

• Tydeliggjøre hvilke mål som gjelder og hvor alle skal vite status til enhver tid.

• Holde fokus på vedtatte mål og bli mer presise i overholdelse av tidsfrister• Holde fokus på vedtatte mål og bli mer presise i overholdelse av tidsfrister.

• Synliggjøre prioriteringer og følge opp daglige mål.

• Fokusere på daglig intern kommunikasjon.

• Ha et system som rapporterer stopp hurtig og som får løst årsakene

• Ønske velkommen forbedringsforslag og sørge for at de gjennomføres

• Gi små forbedringsgrupper direkte beslutningsmyndighet til å gjennomføre   
tiltak innen gruppen.

Daglige møter handler om PDCA: plan, do, check and act!

• Planlegg fremdrift. 
• Gjennomfør fremdrift . 
• Kontroller resultatet.
• Vedta tiltak.

PDCAPDCA

Start

MålVind

Strømmer
PDCAPDCA

PDCAPDCA

PDCAPDCA
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Målsettinger for TPM-arbeidet

Ingen målstyring uten mål. Gjennom målstyring er det noen mål som er “gitt” og 
opplagte, men det er i tillegg viktig å sette seg mål for teamet som driver det i 
ønsket og samme retning som de overordnede målene for AADI. 

Kvalitetsmålsettinger må reflektere bedriftens kompetanse og ambisjoner. 

Målene kan være ulike, men de må være SMART: 

• S – Spesifisert, må beskrive resultat

• M – Målbart

• A – Akseptert av de involverte

• R – Realistisk, men noe å strekke seg etter

• T – Tidsbestemt når målet skal være nådd

Eksempler på målsettinger fra AADI

Synliggjøring og feiring av oppnådde mål er viktig!
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Måling og KPIér: hva skal skje?

Daglig målstyring handler blant annet om å synliggjøre KPIér. Hensikten med 
dette er å flytte fokus fra å måle hva som skjedde til hva som skjer (”se ut gjennom 
forvinduet istedenfor bakspeilet”). 

Under følger en modell som viser hvilke verktøy AADI benytter for å: 
1) skaffe til veie informasjon (KPIér). Hva skjer? 
2) analysere denne informasjonen. Hvorfor? ) y j
3) utarbeide strategier og handlingsplaner (tiltak) for å nå målene. Hva ønsker vi
skal skje? 
4) utarbeide prognoser. Hva vil skje? 
5) lære av hva som har skjedd. Hva skjedde? 

Styringsportal
med KPIer

Styringsportal
med KPIer

Detaljert 
analyse

(pivot-tabeller 
f )

Detaljert 
analyse

(pivot-tabeller 
f )

Feedback og læring
danner grunnlag for 

korreksjoner

Feedback og læring
danner grunnlag for 

korreksjoner

og – grafer)og – grafer)

Prognose- og 
simuleringsmodeller

(som Committed 

Prognose- og 
simuleringsmodeller

(som Committed (
Forcast og ProdSim)

(
Forcast og ProdSim)
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Måling og KPIér: visualisering og trendutvikling

AADI har både overordnede KPIér og avdelingsvise KPIér som det styres etter 
daglig eller ukentlig. Til hver KPI finnes det et trendutviklingsskjema som viser 
utviklingen over tid og som kan antyde noe om hvordan utviklingen blir fremover. 

En KPI (måleindikator) er laget slik at den viser ulike farger for ulike nivåer. 
Fargende bør gi følgende informasjon: 

E KPI i å t k t• En grønn KPI: nivået er som ønsket. 
• En gul KPI: man bør vurdere å iverksette tiltak eller forsterke tiltak. 
• En rød KPI: her er det fare på ferde og tiltak må få fullt fokus fremover slik at 

utviklingen snur og man igjen er på vei mot målet man har satt seg. 

Måling / KPI

Trendutvikling 
over tid

Trendutvikling 
over tid

Definisjon av 
KPIen

Definisjon av 
KPIenover tidover tid KPIenKPIen
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Måling og KPIér: tiltaksplaner

Like viktig som å definere en god KPI, er å lage en tiltaksplan på hvordan man kan 
nå målene man setter seg. Det er også viktig å tenke gjennom hva man skal gjøre
dersom utviklingen ikke går i ønsket retning, ref. fargekodene på forrige side. 

Nedenfor er det satt opp et eksempel på hvordan man på en enkel måte kan lage 
en oversikt som viser hvilke tiltak man har tenkt å gjennomføre for å nå målene 
samt hvorfor man har valg akkurat denne KPIén for å måle om man er på rett g p
vei. 

Sett gjerne opp begrunnelse på dette valget. Det er også mulig å sette opp evt. 
delmål om dette er hensiktsmessig. Til slutt setter man opp hvilke hovedaktiviter 
som skal føre til at man når målet. Det er viktig at hver aktivitet får en ansvarlig 
person og tidsfrist. 
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Teamarbeid

H t dt t ?

Definisjon av et team:
Et team (2-9 personer) er et lite antall mennesker med utfyllende ferdigheter som 
forplikter seg til samarbeid, felles mål, formål og kjøreregler. De holder hverandre 
gjensidig ansvarlig for resultatet (én for alle, alle for én).

Hva er et godt team? 

• Felles retning, mål og formål.

• 100% tydelig ansvar i oppgaver og roller.

• Deler ved behov erfaring og oppgaver.

• Gjør hverandre god. Hjelper og støtter hverandre.

• Åpenhet, respekt og god takhøyde. Jobber seg frem til enighet. 

G dt f kj lli h t d t• Godtar forskjellighet og ser det som en ressurs. 

• Utnytter hverandres sterke sider (godføtter).

• Akseptert avhengighet.

• Forpliktelse og klare avtaler, samt kjøreregler for samarbeid.

• Identifiserer interne kunder og leverandører. 

• Jobber med kontinuerlig forbedring i vare- og tjenesteflyten.

Lag teamavtale: 

• Omkring prioritering av 24 timers- og 

forbedringsmøtet..

• Om presishet og og etterrettelighet• Om presishet og og etterrettelighet.

• Om prioritering og gjennomføring av daglige tiltak.

• Om prioritering og gjennomføring av forbedringer. 

• Om samhandling.
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Forberedelser til 24T møte

24-timersmøtet i teamet er det som skal avdekke hvor vi står og hva dagens 
viktigste oppgaver er. Her samles medarbeiderne ved starten av dagen og får en 
felles oppfatning av dagens mål. 

For å lykkes er det viktig at alle stiller forberedt. Du som teamleder bør også ha 
gjennomgått gårsdagens møte grundig slik at møtet blir effektivt og du stiller de 
rette spørsmålene. p

Sjekkliste 24Tmøte:

5 minutter: • Kort status på i går
• HMS
• Hvilke mål nådde teamet
• Utfordringer – tiltak
• Viktigste avvik, hvorfor - aktivitet med ansvar/tidsfrist

5–10 min.: • Planlegge dagens oppgaver for teamet
• Saker fra / til koordineringsmøtet
• Forventet leveranse/fremdriftsmål neste døgn/uke
• Utfordringer neste døgn/uke
• Tiltak for å rette opp avvik! Ansvar og frist.

F l til f b d i f t ikk bl k l tå i j• Forslag til forbedringer for at ikke problem skal oppstå igjen.
• 5S
• Tilleggsarbeid
• Synliggjøre status
• 24t tavlen oppdateres

Sjekkliste koordineringsmøtet:Sjekkliste koordineringsmøtet:

• Viktigste mål/delmilepæler og oppgaver fra gårsdagen relatert til prosjekter. 
• Viktigste mål/delmilepæler og oppgaver for dagen i dag relatert til prosjekter. 
• Hastejobber som er på veg inn som vil påvirke ukeplanen.  
• Oversikt over Røde Saker fra i går og tidligere som venter på løsning med 

tidsfrist/ansvarlig person og tiltak. Oppdateres daglig. 
• Uke/mnds statistikk Røde Saker som viser gjengangere og trendutvikling.
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Uke/mnds statistikk Røde Saker som viser gjengangere og trendutvikling.
• Oversikt omkring prosjektutvikling (flytoversikt) slik at forsinkelser fremkommer 

(rødt, gult og grønt).



Organisering av møter og kommunikasjonsveier

Daglig Ukentlig

K di i t Forbedringsmøte

14. dag

Forbedringsmøte
Organisa-
sjonsnivå

Koordineringsmøte
i Lysgangen
10 minutter

Forbedringsmøte
Koordineringsteamet

60 minutter

Forbedringsmøte
Ledergruppen
60 minutter

Avdelings
- nivå

24 timers møte
10 minutter

Forbedringsmøte
30 minutter

R
H 

Utenlands-
kontorene

Inter-
nasjonalt
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Daglig målstyring: 24T møte

Per team

• Foregår daglig ved teamets 24 timers-tavle 
• Varer maks. 15 minutter og må være ferdig kl. 09.40
• Sakene ajourføres etter endt uke i listen ”Røde Saker”

• Fokus er å fjerne det som forårsaker tap i den daglige driften så raskt som• Fokus er å fjerne det som forårsaker tap i den daglige driften så raskt som 
mulig (røde saker). Sakene skal fortrinnsvis løses innenfor dagen, eller snarest 
mulig.

• Fokus på dagen før og dagen i dag. Fikk vi gjort det vi skulle i går? Har vi 
kontroll på det vi skal gjøre i dag? Visualisering med rød-og grønn måling. 

• Avvik fra daglig plan og mål. 
• Alle saker må få en ansvarlig person, tiltak og fristdato.
• Se ”sjekkliste for teamleder”

Dagens problem/årsak blir til en

Koordineringsmøte i Lysgangen

• Gjelder én representant fra de ulike teamene/avdelingene 
• Foregår daglig i Lysgangen 

f ( )

Dagens problem/årsak blir til en 
aktivitet som daglig fører til kontinuerlig 

forbedring av drift.

• Møtet er fra kl. 09.45 – 09.55 (skal vare maks. 15 min.)
• Sakene ajourføres etter endt uke i listen ”Røde Saker”

• Fokus er å fjerne det som forårsaker tap i den daglige driften så raskt som 
mulig (røde saker). Sakene skal fortrinnsvis løses innenfor dagen, eller snarest 
mulig.

• Alle saker må få en ansvarlig person, tiltak og fristdato.

• Se ”sjekkliste for teamleder”

Presisering av noen generelle møteregler koordineringsmøte:

• Før man melder inn saker til Lysgangen må man sjekke at det ikke allerede er 
satt i gang arbeid med å løse saken. Det skal ikke være slik at man kan melde 
inn en sak i flere kanaler for å være sikker på at den blir løst. Dette vil medføre 
mye bruk at dobbeltressurser
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mye bruk at dobbeltressurser. 

• Man kan også ha røde saker internt på sin egen TPM-tavle som må løses mot 
en annen avdeling uten å melde de inn i Lysgangen. Det viktigste er at 
rød sak er flagget på en TPM-tavle. 



Kontinuerlig forbedringsarbeid

Hva er en forbedring:

• Forbedringer i utstyr, inventar, lokaliteter etc.

• Endringer i produksjonslokale/kontor/fellesområder omkring konstruksjoner, 
maskiner og utstyr, plassering av skap, benker, pulter, verktøytavler, hyller, 
lister etc.

• Forbedring/endring av rutiner, metoder og systemer. g g g y

• Forbedring/endring av prosesser.

• Forbedring/endring av arbeids/stillingsbeskrivelser, organisering/ansvar.

• Forbedring/endring av faste planer.

• Forbedring/ i ledelse, samhandling.

Målsetting forbedringsarbeid

Kontinuerlig forbedring av vår samlede prestasjonsevne skal være et permanent 
mål for AADI. Oppfyllelse av produktkravene i alle deler av AADI, forutsetter at alle 
avdelinger gjør en god jobb. I tillegg er det viktig med gode overleveringer til neste 
trinn i verdikjeden. Forbedringsarbeidet skal resultere i at alle elementer og prosess 
samt hver stafettpinneoverlevering foregår etter definerte standarder. På denne 
måten legger vi forholdene til rette for å levere produkter med rett kvalitet. Et mål på 
om vi har klart å levere hva vi har lovet og innfridd kundens forventninger (kvalitet)om vi har klart å levere hva vi har lovet og innfridd kundens forventninger (kvalitet) 
er kundetilfredshet. 
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Kontinuerlig forbedringsarbeid: 5S 

Grunnleggende forbedringsarbeid - 5S 

SEIRI-sortere
SEITON-organisere
SEISO- skure og skrubbe
SEIKETSU - Se etter
SHITSUKE- selvdisiplin / standardiserep

EN FØRSTE ”S”: Sortere
• Avgjør hva som er nødvendig på arbeidsplassen og hva som ikke er det.
• Det som ikke er nødvendig fjernes (kastes).
• Og det som muligens vil bli brukt innen 6-12 mnd, settes bort.

DEN ANDRE ”S”: Systematisere
• Alle nødvendige objekter trenger en adresse.
• Avgi en bestemt plass for det som er definert som nødvendig.
• Bestem hvor mange som skal lagres og sett grenser for maks – min. på 

plassen.
• Gjør det enkelt for de som har behov for å benytte disse objekter slik at de lett 

kan finne det de trenger.

DEN TREDJE ”S”: Stelle/rengjøreDEN TREDJE S : Stelle/rengjøre
• Fjern all støv, møkk og vrak.
• Hold arbeidsplassen ren.
• Husk alltid at renhold er en meget effektiv form for inspeksjon.
• Renhold avslører ofte begynnende feil slik at tiltak kan settes inn før utstyret 

stopper.

DEN FJERDE ”S”: Se etter
• Analyser grunnleggende årsaker til rot og opprettholde ordningen ved 

regelmessige 5S aktiviteter.
• Ansvarsområder blir kartlagt.

DEN FEMTE ”S”: Standardisere
• Utvikle regler og rutiner for å opprettholde 5S.
• Standardiser alt og gjør standardene synlige slik at alt unormalt er raskt og lett 

påse (PokaYoke)
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påse (PokaYoke).
• En sjekkeliste for oppfølging av 5S utarbeides. Sjekkelisten brukes for egen-

kontroll og av koordinator som en vurdering av laget.



Forbedringsmøter 

Forbedringsmøte per team / avdeling 

• Avholdes ukentlig 
• Tidspunkt bestemmes av hver avdeling, men bør avholdes før onsdag kl. 

14.00 slik at saker som må behandles av organisasjonen kommer så 
raskt som mulig til behandling

• Maks. 60 minutter 
S k j fø i li t ”F b d i k ”• Sakene ajourføres i listen ”Forbedringssaker” 

• Fokus er KPIér per team/avdeling og rapportering av 
forbedringssaker som gjelder teamet / avdelingen

Forbedringsmøte AADI 

• Gjelder én representant fra de ulike teamene• Gjelder én representant fra de ulike teamene
• Tid: onsdager kl. 14.00 – 15.00 
• Foregår på møterom (klasserommet 1.etg)
• Sakene ajourføres i listen ”Forbedringssaker AADI” som ligger på TPM & 

Vekst sine hjemmesider 
• Fokus er KPIér og rapportering av forbedringssaker som gjelder for hele

organisasjonen 
• Nye saker meldes inn via Intranettsiden TPM & VEKST ved å velge ”new 

it ” d kf ”TPM k ”item” under arkfanen ”TPM saker” 
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Forbedringsmøter

Møteregler Forbedringsmøte AADI

• Det er må være kontinuitet i hvem som stiller på forbedringsmøtene slik at vi 
får en effektiv saksrapportering. Dersom man ikke kan stille på et møte, plikter 
man å skaffe en stedfortreder som blir satt inn i eventuelle saker som det skal 
rapporteres status på. 

• Alle avdelinger må være representert  på møtene. Dersom en avdeling har 
flere team kan man innb rdes organisere h em som representererflere team, kan man innbyrdes organisere hvem som representerer 
avdelingen. 

• Det kan være vanskelig å prioritere saker man mottar på forbedringsmøte på 
grunn av høyt arbeidspress på avdelingene. Den som får en sak, kan selv 
velge å sette dato for neste milepæl. Man kan komme tilbake etter en uke og 
avvise saken dersom det viser seg ikke å gi gevinst. Det er allikevel viktig å 
huske på at hensikten med møte er å få frem forbedringer som blant annet 
skal øke produkt-og arbeidskvaliteten og redusere stoppere, slik at sakene 
bør få en høy prioritering på avdelingen.  y p g p g

• En milepæl består av konkrete arbeidsoppgaver, dvs at man til neste milepæl 
skal ha utført en konkret oppgave som det skal rapporteres inn på. Man kan 
ikke skyve på en milepæl i ukevis. 

• For at det skal være mest mulig effektivt å ta stilling til nye saker, bør sakene 
som meldes inn innholde følgende: 
- Hvem som har meldt inn saken 
- En god og beskrivende saksforklaring 
- Hvilken kategori den tilhører (se valg på TPM-siden)Hvilken kategori den tilhører (se valg på TPM siden) 
- Egne forslag til forbedringer 

• Når en sak er ferdig og implementert, bør den ansvarlige skrive inn en god 
konklusjon slik at andre i ettertid kan gå inn på saken og forstå utfallet. 

• Vedkommende som melder inn saken må sjekke at det ikke allerede foregår 
arbeid i organisasjonen som kan løse problemet / forbedre et område. 

Forbedringsmøte Ledergruppen 

• Avholdes hver 14.dag
• Sakene ajourføres i listen ”Forbedringssaker Ledergruppen”
• Fokus er KPIér og rapportering av forbedringssaker som gjelder for hele 

organisasjonen, men som er av en slik størrelse og omfang at de må 
behandles av Ledergruppen
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behandles av Ledergruppen



All d AADI k l ifi i d li ål i k i li

Kvalitetsnivå på møtene – gjør vi det rett?

Alle teamene ved AADI skal sertifisertes innen daglig målstyring og kontinuerlig 
forbedringsarbeid. På denne måten får vi et jevnt og høyt nivå på all teamene i 
sin måte å utføre møtene på. Man kan si at sertifiseringsskjemaene er en form 
for kvalitetsstandard. 

For å sikre at kvalitetsnivået opprettholdes, skal det jevnlig gjennomføres 
revisjoner av møtene (audits). 

Sertifiseringsskjemaene kan brukes som en veiledning til om man gjennomfører 
møtene rett og de har riktig innhold da de inneholder gode forklaringer på hva 
som er hensikten med de ulike punktene. 

Sertifiseringssskjema 24T Møte

Sertifiseringsskjema Forbedringsmøte
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