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Lean brukernettverket — april 2025
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Oceaneering AS
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e Still gjerne spgrsmal underveis
* Rett opp handen
e Skriv i Chatten

* Presentasjonen sendes ut til alle i

etterkant
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Del 1) Kort om var reise fra 2012 og frem til i dag

* Om Gjesdal kommune
 Vare resultat

» Veien mot en Laerende organisasjon

Del 2) Grep vi har gjort underveis = Lean og ledelse

« Mal og felles retning:
» Ny samfunnsdel, ny visjon og nye verdier
» Kulturbygging og oppleering: Gjesdallederen

» Deling og leering
« Kommunedirektgrens halvtime
« Manedens forbedring
» Delesamlinger

« Oppfalging:
» (Gjesdalspeilet
* Sjekkliste/ arshjul
» Operative mgter
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Hvem er vi?
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Fra ufaglaert
til kommunedirektar
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Fra ufagleert
til kommunedirektar

« Kommunaldirektar
» Rektor

* Inspektar

» Adjunkt

« Ufagleert leerer

« Tillitsvalgt

* Idrett, kunst og handverk

- SAMPLAN

 Digital transformasjon

* Ledelse UIA

» Coaching Bl \

\
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Laerer: 8 ar
Rektor: 17 ar
Utviklingsleder: 5 ar
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www.st@lsliv.no oosel @
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Hvordan skape best mulig kvalitet ut av knappe ressurser?
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Stglsbu Eldhus @vre GENE! Vallresbu Kjeervoll- Lanes-
Dokkolstglen Dokkolstglen Frgylandstgl stglen stplen
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Eldhus
Kjeervoll

Hoylge Trettebu Djupavassbu
Tjgnndalen
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Stglsbu Eldhus @vre GENE! Vallresbu Kjeervoll- Lanes-
Dokkolstglen Dokkolstglen Frgylandstgl stglen stplen
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13 Jorpeland

T >12.500 innbyggere

Randaberg
Y A —1.400 ansatte
Tiensvol —1.400.000.000 kroner
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Fellestjenester
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Utviklings-
gruppa

KLT

¢ Jone Haarr
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14

Kommuneportrettet

| -

sdal fyker opp | toppen

esdal klatrer og ender for FORSTE GANG BLANT DE 10

Gjesdal kan sole seg i glansen blant de 10 beste pi Kommunebarometeret

TJENESTER

KOMMUNEBAROMETE

FOLKETALL: | Gjesdal bor det fitt over 12.000 inn-
byggere. 5B venter at befolkningen vil eke med 11
prosent fram mot 2043,

KLIMA OG NATUR: De siste fire drene har Gjesdals
Klimagassutslipp okt med 4,92 prosent. Landsgjen-
nomsnittet er - 3,85 prosent. Kommunen gir fram
97 plasser i sektoren og ligger pd en 119. plass. En av
drsakene er blant annet en dobling | andel kilometer
av kommunale veier som er tilrettelagt for syklende.

KORRIGERT NETTO DRIFTSRESULTAT

ARETS LEANPRIS 2023
GJESDAL KOMMUNE

Gjesdal kommune styres etter
LEAN prinsippene bdde pd
strategisk og verdibasert niva.
Dette betyr at kundene eller
brukerne opplever stor grad av
kundeverdi. Kommmuen har
utmerket seg i benchmark mot
tilsvarende virksomheter og dette
skyldes blant annet stort eierskap
til forbedringsprosesser i hele
organisasjonen. Gjennom sitt
stodige og konsekvente arbeid
har Gjesdal kommmune betydelig
styrket seg pd kvalitet og
leveranse de siste 6-7 drene.




Refleksjonsoppgave

« Hva er den stgrste utfordringen knyttet til Lean 1 din
hverdag/ din organisasjon?

e Skriv 1 chat en
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Fase 2 - Fase 3 - 2

Leerende

Forankrin i
Baerland skole Hele kommunen O)d 8 organisasjon
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6. Deling av leerir
2£2 st (7P 1. Trvet leeringsmitis
—_ A —ASSSOOSESSSSSwnmmm— v v TV e O fede” BR[|

Fase 4 -

Fase 1 - :i Fase 2 - Fase 3 -

Leerende

Forankrin e
Baerland skole Hele kommunen ora g organisasjon
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Fase 1 - Fase 2 - Fase 3 -

Forankrin l Leerende
Baerland skole Hele kommunen g BB s o
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Fase 1 - ” Fase 2 - Fase 3 -

Baerland skole B Hele kommunen Forankring

Leerende

organisasjon

ot
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Fase 4 -

Fase 3 - Leerende

Fase 2 -
organisasjon

Hele kommunen

Fase 1 - Forankring

Beerland skole

6. Deling av lzering M 1. Trygt lzeringsmiljo
«Trygt G prpve G feile”

«fortel/ om forbedringer»

Leerende gﬂ 2. Felles mal

«Hvorfor er vi herp»

@ 5. Kontinuerlig forbedring
«Litt bedre hver dag»

4. Selvgsende team
«Sikre god daglig arift»

W % Den beste metoden
«Hva er godt arbeid?y
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Lean handler fgrst
og fremst om a
utnytte energien
og potensialet | d
hver enkelt ansatt. — =, .

@rjan-Dalseth
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Forventninger til vare over 1400 kolleger

Du skal utfgre «din daglige jobb» pa en best Du skal hver dag bidra til a gjgre deg selv og
mulig mate dine kolleger bedre
e Utnytte din kompetanse * Tenke/ lete etter forbedringer
* Bruke tiden smart * Bringe problemer/ utfordringer opp og frem
* Tenke kvalitet i lyset
— Jobbe etter beste praksis = Kultur for systematisk forbedring
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Systematisk laering
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Totalt 38913
Igste forbedringsforslag

2021

m Totalt nye Totalt Igste




Noen spgrsmal sa langt?

e Skriv 1 chat en

mmmmmmm



Del 2

Gjesdal

kommune



Hva har vi gjort?
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Viktig med helhet og sammenheng....

‘ Kommuneplan ] -

e Samfunnsdel
e Arealdel

- ‘Tjenesteproduksjon ]

e Lederutvikling e Samskaping

e Lagbygging
o Slik gjor vi det i

e Temaplaner

¢ VVirksomhetsplaner e Jobbe smart

e \Visjon og verdier
Gjesdal
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| Gjesdal kommune

prioriterer vi

disse satsingsomradene:
“

Gode hverdagsliv

Det skal vaere lett for alle d delta i
samfunnet i Gjesdal.

Vi samarbeider med innbyggere,
nazringsdrivende og frivillige for &
bygge et samfunn der hver enkelt
innbygger kan leve gode hverdags-
liv.

Vi skal:
prioritere gode fellesskapsldgs-
ninger
bidra til god livskvalitet og
redusere sosiale ulikheter
utvikle et trygt, inkluderende og
tilgjengelig samfunn

¥

—_

Baerekraftige lokalsamfunn

Det skal vaere attraktivt d bo i Gjes-
dal og drive naring her.

Vi legger til rette for at innbyg-
gere, frivillige og naeringsdrivende
kan skape barekraftige arbeids-
plasser og nabolag.

Vi skal:

» velge holdbare lgsninger som
tar hensyn til natur og klima

* jobbe helhetlig og malrettet
med naeringsutvikling

« bidra til utvikling av mangfol-
dige bomiljg med gode mgte-
plasser

*

L 4

Barn og unge

Det skal vaere godt 4 vokse opp i
Gjesdal.

Vi legger til rette for at hele
lokalmiljget bidrar til at barn og
unge blir robuste og mestrer livet.
Sammen skaper vi et inkluderende
miljg der barn og unge kjenner at
de hgrer til.

Vi skal:

* bygge gode oppvekstmiljg for
alle

« ha hgy kvalitet pa tjenester for
barn og familier

Gjesdal
kommune




Framtidsretta

Vi ser etter muligheter,
og finner baerekraftige lgsninger sammen.
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Inkluderende

Sammen skaper vi et godt arbeidsmiljg og et trygt samfunn for alle.

Foto: UE Rogaland v/ Hanne Tveit
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Lagspillere

Vi mgter andre med respekt,
vi samarbeider

09
gjer hverandre gode.
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Gjesdallederen

Gjesdal
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Mal for lederutviklingsprogrammet

1. Bygge laget
2. Felles mal
3. @kt lederkompetanse

«Gjesdal kommune skal veere blant de fremste
laerende organisasjonene i landet innen 2026 »

mmmmmmm



Hvilken kultur gnsker vi i Gjesdal?

'- e Ansvarlig lagspiller

e Tar ansvar for sitt eget, men ogsa
bare det

e Pekeleken

mmmmmmm




* Hva etterpa?

* 6 samlinger e Hvordan fglge opp?

e November:
Sperreundersgkelse alle

ledere

® Ca 20 arbeidsmgter

1. Trygt laeringsmiljo
«Trygt G prove é feile”

6. Deling av lzering
£ «Fortel/ om forbedringer»

@ 5. Kontinuerlig forbedring

«L/tt bedre hver dag» @ﬁ «H vzo;f:re e"'eshm?l
r vi her?»

W 4. -Selvgéende team D
“Sikre god daglig drfp, % en beste Mmetoden
«“Hva er goglt arbeid?y Gjesda L\

kommune




Hvordan velger vi ut innhold i samlingene?

Gjesdal

kommune



Oppsummering 2022

+Jeg som leder —
lederrollen v/Lars
Heehre

«Jeg-plan
*LOS-spell

*Ny kommunikasjons-
strategi

* Verdsettende
ledelse v/ Tom Tiller
og Siw Skrgvset

*Psykisk helse v/
Annelise Nilsen

*Tid til leering og
utvikling - «Lean
yourself»

*Deg som leder v/ Kim
Tore Vigdel

* «Felles siktelinje» v/
Bjarne Berg Wiig

-A bygge laget v/
Havard Tvedten

*Laering og
systemtenkning v/
Bjarne Berg Wig

*Mgter og
mgteledelse

*Hva er kvalitet hos
0SSs?

e Godt arbeid hos oss
*Hva er mélet?
*Hvor er vi?

*Hva ma vi gjgre?

*Prosessledelse

« Selvgéende team -
Sikre god daglig drift

*Kommunikasjon v/
Frode Sandal

*Kontinuerlig
forbedring, hva og
hvordan?

*Hvordan bygge en
forbedringskultur?

Forbedringsarbeid pa
Gilje Tre v/ Kenneth
Gilie

*Deling av leering

*hvordan sta i
stormen? v/ Arne
Jorstad Rise
(Olympiatoppen)

«"Klinkende uklart" v/
Linda Eide

Gjesdal

kommune



Oppsummering 2023

e Psykologisk
trygghet

e Endringsledelse

* \Visjon og
verdier
* prosessledelse

 Kommunikasjon
v/ Speaklab

e \/isjon og
verdier

e Ledelse,
sykefraveer og
mental
belastning v/
Anne Marte

e Kommunikasjon
e Media
e Digital

transformasjon

e Mg@ter og
moteledelse

Gjesdal

kommune



e Digital
transformasjon -
organisasjon

e Lean og ledelse
(VSM)

e Lederrollen - 20%
mer tid til ledelse
o Hva er ledelse?

o Kartlegging

Gjesdallederen 2024

Digital
transformasjon -
ledelse

Lean og ledelse (VSM
- oppfoelging)
Lederrollen - 20%
mer tid til ledelse

e Hvordan? PWC?

Kommuneplan/
visjon og verdier

e Digital
transformasjon —
strategi og struktur

e Lean og ledelse
(A3)

e Lederrollen - 20%
mer tid til ledelse

e Emosjonelle
belastninger

Digital
transformasjon -
teknologi

Lean og ledelse (A3)

Lederrollen - 20%
mer tid til ledelse

Kommunikasjon

Gjesdal

kommune




Gjesdallederen 20257

e Fremtidens ledelse
e Omistilling 2035

e Fremtidens ledelse - e Fremtidens ledelse
systemtenking e Omstilling 2035

Fremtidens ledelse —
de nye (Ida)

e Omistilling 2035 —
kommune 3.0
(pekeleken)

e Samfunnssikkerhet/
Beredskapsledelse

Omstilling 2035 —
Forventningsgapet

Nytt plansystem
Digitalisering —
oppfelging (plan og
KI)

Gjesdal

kommune



Verktgy for egenutvikling i lederrollen (lserende organisasjon)
«Leeringslogg» - nye momenter etter samlingene
Felles verktgy som skal bidra til lagbygging

Deling bidrar til & utvikle et trygt og stgttende arbeidsmilja
(psykologisk trygghet)

Bygger pa A3-malen

Gjesdal
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1. Alle ledere skal bruke Jeg-plan

2. Tett kobling mellom ledersamtalene
0g jeg-plan

3. Skal deles med andre...

Gjesdal
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Jeg-plan PAL
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1. Min lederrolle (bakgrunn, utfordringer, tema)

« Kommunedirektgr i Gjesdal kommune fra 21.12.20

« Kommunaldirektar for oppvekst skole, Sandnes kommune fra 01.01.16.

« Skoleleder i Sandnes kommune fra januar 2001 til og med desember 2015. -
Avdelingsleder/undervisningsinspektar ved Figgjo skole, Aspervika skole,
Rektor ved Sgrbg skole, Hana-Vatne skole og nye Hana skole.

» Trener for Hana IL, Sandnes Ulf og Sandnes talent/ Team Sandnes.

Gjesdal

kommune



2. @nsket situasjon og mal

Bli en bedre leder.

« Rette blikket mot horisonten og jobbe mer strategisk.
« Veere bevisst og apen om egne sterke og svake sider.
* Prioritere tiden bedre.

 lkke pata meg selv for mye -

« Tydelig pa delegering, stille haye krav og utfordre mer.

* Plasser ansvaret hos den som skal ha det.
« Myndiggjere de jeg leder.

 Tydelig pa forventninger og gi gode input til sak.

Gjesdal

kommune



3. Nasituasjonen - Dette lykkes jeg med som leder.
Dette synes jeg er utfordrende.

Dette lykkes jeg med som leder:

1. Verdsettende leder.
. Lagbygger, lagleder og lagspiller.
. Relasjonsledelse.

. Er emosjonelt stabil og trygg.

2

3

4

5. Organisering og er oppgavebevisst.

6. Motivere folk i gnsket retning - fa med folk.

7. Ha selvinnsikt over sterke og svake sider.

8. Ga foran som et godt eksempel - kommer f@rst og gar sist —
Sisu og Stamina.

9. Tar krevende samtaler og avgjgrende beslutninger.

10. Gir ansvar og delegerer.

Dette synes jeg er mest utfordrende som leder:

1

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Fest, feiring, jubileer og morro!

. Jobber alt for mye. Ikke baerekraftig over tid.

. Slippe kontroll og gi tillit. Balansere dette.

. At nd er det godt nok.

Veere synlig ute i organisasjonen.

. Utdlmodig. Ikke forvente svar pa spgrsmal med en gang.
. A alltid skulle veere forberedt.

. Ta raske avgjgrelser.

. Ta ordet i store forsamlinger, uten a veere forberedt.

0. Ikke vaere for selvkritisk.

Gjesdal
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4. Arsaksanalyse

« Sgker konsensus og brede flertallsbeslutninger.
« Tar pa meg ansvaret, nar andre ngler.

« Tenker pa at andre har for mye a gjare.

Gjesdal
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5. Tiltak (muligheter og valg)

Ut i organisasjonen for a hilse pa folk.

« Bedre pa delegering, myndiggjaring, ansvarliggjare og eventuelt palegge/kreve

« Ta bedre vare pa meg selv som leder.

 Pafyll, kompetanseheving, kurs/konferanser og refleksjon.

- Bli bedre pa a fortelle historier og by mer pa meg selv, det virker og huskes godt.

« Bruk 10 sekunder ekstra med folk, veer bevisst pa a treffe de jeg ikke sa ofte snakker med.
» |kke Men, heller fordi

 Lyskasteren pa ros

 Tid til de introverte

* Representere kommunen utad

Gjesdal
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6. Hvordan sikre "ny beste praksis"?

Justere jeg planen min jevnlig.

Passe pa a fa med meg relevant kompetanseheving.

Delta pa kollegiale arrangementer, konferanser, kurs og studiereiser.
« Fa nye impulser og flere perspektiv.

Senke eget ambisjonsniva.

Noen ganger tenke at det er godt nok, eller bare gi litt mer blaffen innimellom!

Gjesdal
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Kommunedirektagrens halvtime
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S

Tom Kenneth Gilje




Om KDHT

30 minutters sending siste torsdagen hver maned via Teams

Obligatorisk for alle ledere a se live eller i opptak

Tilgjengelig for alle via «Vaeren» i ettertid

Mal/ hensikt:

« Lagbygging
* Deling og leering

Hvordan:
« Egen redaksjon
» Alle kan melde inn saker
* Eget venterom

Gjesdal
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Arshijul/ sjekkliste for
Gjesdalledere
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Om felles sjekkliste/ arshijul Beta-yep.:
S_"On

Formal: En bedre hverdag for lederne i Gjesdal kommune

Kort om bakgrunnen:

De fleste lederne opplever en utfordrende hverdag, som er preget av mye informasjon og mange oppgaver/ bestillinger som skal svares opp.
Informasjonen kommer fra ulike kanaler, ofte via epost. | en travel hverdag vil det vaere krevende a ha oversikt over hva som er gjort og til
hvilken tid. Og vi ser at det ofte kan glippe/ bli glemt, noe som medferer ytterliggere masing og purringer. For mer informasjon og hensikt se
pkt 1 nedenfor.

Flere avdelinger innen Oppvekst og Helse og Velferd har gode erfaringer med a bruke sjekkliste/ arshjul. Det har kommet forbedringsforslag til
utviklingsgruppa om et felles arshjul for alle avdelinger. Vi har derfor laget en beta-versjon som er godkjent i KLT. Forel@pig preveperiode er ut

2023.
1) Hvorfor arshjul/ sjekkliste? \

/Gi oversikt over alle viktige oppgaver \

Sikre at oppgaver ikke glipper \

Bedre mulighet for a tidlige folge opp/ minne pa

Enklere for andre a folge opp ved sykdom/ fravaer

Alle dokumenter som det henvises til lenkes opp - slipper a lete |

Sikre god kommunikasjon ut il alle ledere - direktelinje inkl utkvittering /

yi
/2| Okt forutsigbarhet - bedre flyt \
3
4
5
6
7
8

Redusere mengde epost /

Bedre utgangspunkt for a kunne deleger oppgaver til andre i egen avdeling /

10“quumentasjon ved tilsyn - del av internkontrollsystemet?




Mars

Telleapparatet - antall nye og

lgste forbedringssaker for
februar er meldt inn

Manedsrapport ekonomi

Siekke at lennslister fra
personalkontoret for mars
stemmer. Siekk via HRM. Lenke

Kommunedirektatens halvtime

til AB

deltatt live eller sett i opptak]

Ansvarlig

Tom K Gilje

Bjarte Madland

Ole Kyllingstad

Tom K Gilje

Avdeling

Frist
Navn

.|l perioden 7.3-8.3

Kvitter (sett "x")

- nar lest og utfart

Kommunedirekterens ledergruppe

P&l Larsson

X

120 Personal

Linn Kristin Haga

130 @konomi

Bjarte Madland

140 1DU

Tom Kenneth Gilje

Oppvekst ledergruppe

Jone Haarr

250 Barnehage ledergruppe

Mona Young

255 Bamsebo barnehage

Anne Gro Haland

256 Solas Barnehage

Garil Selene Pettersen

253 Nesjane barnehage

Carolin Spalony

257 Oltedal barnehage

Irene Hailand

254 Kodlidalen bamehage

Anne Gro Haland

252 @ygardsvatnet barnehage

Irene Jolanda Paulsen Salte

258 Gilja barnehage

Beate Grande Petterson

251 Flassabekken barmnehage

Jan Frode Bollestad

210 Skolekontor

Hilde Siira

215 Dirdal skule

Mari-Anne Haugsbakk

213 Solas skole

Kirsti Sasvik

ET T O L - - - - T O A = e - - -

211 Algard skale

Rune Bee

214 Oltedal skole

Malfrid Heien Ferde

212 Baerland skole

Kari Rygh Masland

219 Gjesdal Kulturskole

Jonas Skartveit Rogne

R S N S S S (S S S L - - - O O = = = - -

216 Gjesdal ungdomskole

Nina Nygard Magnussen

S = - - S - I - S S I - = S - (- O e S - - -4

X

220 PPT

Anita Madland

sykemeldt

sykemeldt

sykemeldt

sykemeldt

221 Barnevern

Anne Bodil Surdal

X

X

X

Gjesdal
kommune




Velkommen til Lean-delesamling 2025

Gjesdal kommune
20.Januar 2025
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Operative mgter

Operative moter Laget av KLT juni 2021
Gjelder for hvem | Alle ledere Utv.gruppa 8.april 2022

Hvorfor/ hensikt Effektiv og forutsighar informas ||-nrﬂ,.'1 mellom alle ledd i

organisasjonen
Bidra til deling og laering pa tvers av avdelinger og tjenesteomrader
God oppfelging av systematisk forbedringsarbeidet i alle ledd.

Sikre raske avklaringer
Sikre at KLT og alle andre ledergrupper felger opp mal og strategier iht
kommuneplanen

Tj.omrade
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Gjesdalspeillet..

% 6. Deling av lzering M 1. Trygt leringsmiljg
g «Fortell om forbedringers «Trygt a prove a feile’

5. Kontinuerlig forbedring Leerende Bﬂ 2. Felles mal
wLitt bedre hver dag» hve rdag wHvorforervi her?s

f\fJ\ 4. Selvgaende team % Den beste metoden
« Sikre god daglig drifts «Hva er godt arbeid?»
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* Egenvurdering

) ¢ Refleksjon

* Prioritere tiltak/ satsinger

@5. Kontinuerlig forbedring Larende B:a 2. Felles mal

wLitt bedre hver dag hverdag

}\ﬁg\ 4. Selvgaende team % Den beste metoden
« Sikre god daglig drifts «Hva er godt arbeid?»
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Forbedringsspeilet - Gjesdal kommune

Forbedringsspeilet er et verktey som skal veere utgangspunkt for e genvurdering av avde lingens interne forbedringsprosesser. | tillege vil dette vaere et nyttig verktay i
forbindelse med oppfelging og veiledning. Malet er at hver avdeling skal oppdatere stetus minst en gang pr hahar

Avdeling:
Sist oppdatert:

(=

Forbedringskultur

Kommentar vedr nisituasjonen

Tiltak - aksjonspunkter

Alle ansatte har fatt opplering | de mest sentrale Leanmetodene

Alle medarbeidere er tydelig involvert i forbedringsarbeidet

Forbedringsledelse

RN =T

Leder{ne) gir eierskap ved & involvere, delegere, myndiggjgre og ansvarliggjgre

Leder(ne) er godie) rollemodell{er) ved & vaere synligie) | forbedringsarbeidet og gi
aktive tilbakemeldinger

Leder{ne) prioriterer tid og sikrer god oppfalging av Lean arbeidet

Leder{ne) har fokus pa forstdelse for hvorfor vi jobber med forbedringskultur

Leder(ne] sikrer fokus pa nytteverdi (gevinstrealisering)

Mal, malnedbrytning og malinger [operativ tavie)

Avdelingen har en overordnet malbeskrivelse

Malene er brutt ned 4l KPI'er [mélepunkter)

Mal og maloppfalgingen danner utgangspunkt for strategiplan/ handlingsplan

55 Orden og system

Det er god 55-standard pa de fysiske omradene i avdelingen

Det er god 55-standard pa de digitale omradene i avdelingen

Det finnes en oversikt over hvem som har ansvar for de ulike omradens

Det giennomfares regelmessige 55-revisjoner

55-standardene figlges av medarbeiderne

Forbedringsteam og forbedringstavier

Alle ansatte tilhgrer et forbedringsteam

Alle forbedringsteam har en forbedringstavie

Det avholdes regelmessige forbedringsmegter

Alle forbedringer loggfagres pa tiltakslister

Standarder

Det er etablert et system for lagring og deling av standarder

Det er etablert en kultur for utvikling og revisjon av standarder

mor (o =1 |a|n oo [ el e ol |; |or o (| |a|n o

Verdistrgmsanalyse VSM

Alle ansatte er kjent med WVSM som metode for & kartlegge og utvikle fiyt og kvalitet

Avdelingen kjgrer VSM-prosesser i sitt forbedringsarbeid

A3 Problemlgsning

Alle ansatte er kjent med A3 som problemlgsningsmetode

oo |\ e |

Metodikken i en A3 brukes i avdelingens forbedringsarbeid




Er du mest enig her trekker dere poengscore mot 7 alt ettersom hvor

Skriv inn vurderingen i form av et tall i

Er du mest enig her trekker dere poengscore mot 1 alt ettersom hvor enig du er

dele sin kunnskap

dele sin kunnskap

enig du er riktig kolonne (for eksempel 5 i kolonne 5
Tema Kriterie NR Positiv praksis Negativ praksis Kommentar/ tiltak
Vihar ledere som oppmuntrer fil ideskaping T[Min Teder er ydmyK og alliid apen Tor nye ideer Min Teder fror hun/han har de beste svarene selv
lederne er bundet av okonomi. er ikke skrudd pa forbedringsfokuset.
Feil brukas som kilde til Iz=ring 2|l denne enheten, bruker vi feil som viktig kilde til kunnskap Hvis vi gjar feil i denne enheten, blir det ofte brukt mot ass handler ikke om det. Men vi bruker det ikke systematisk som et lzri ngsuirkemidd_i
T'Yﬂ't Iaringsmiljﬁ i _ i _ _ : : pa plass et bedre system for a ivareta feil pa en mer malretiet mate
Vi er apne for nye ideer og perspektiver 3[I denne enheten, snsker vi nye ideer velkommen | denne enheten er det ofte skepsis tl nye ideer
lederne er bundet av konomi. er ikke skrudd pa forbedringsfokuset.
Vi har fid og rom til refleksjon og laering 4|1 var enhet setter vi av tid il refleksjon og lzring Hos oss har vi skjelden tid til refleksjon i en heklisk hverdag
Bla lys. Ikke satt av nok tid i hverdagen_ i har tidsfrister pa mye
Vihar et fydelig bilde av en fremfidig snsket filstand 5| denne enheten har vi en sterk filknyining T virksomhetens De overordnede malene er for oss [t uklare Stor differanse mellom topp og kiemeorganisasjonen nar det gjelder kunnskap on
hovedmal sirategier
Vi praldizerer enkle kjareregler som bringer oss mof G|l denne enheten prakdiserer alle Telles kjareregler som bringer 053] I denne enheten er def vanskelig & se sammenhengen mellom =
Tydelige felles [snsket tilstand mot hovedmal hovedmal og vare daglige gjeremal Vi har lovverk. mangler noen enkle kipreregler
méal Kvalitet og tilfredse kunder/brukere er alltid i fokus 7|1 denne enheten seker vi informasjon om hvordan vi presterer i Hos oss er det ikke tydelig hvordan vi presterer i forhold til mal
‘farhuld il hovedmal vi strekker oss lenger. ensker av og til for mye. Kan bli for mye og konflikter
Viseker alltid feedback i forhold til kvalitet og &|I denne enheten seker vi informasjon fra eksterne kilder knyftet til | denne enheten mangler vi vikiig informasjon fra ekstemne lalder (knyttet
brukeropplevelse hovedmal il hovedmal) for lite tid fil dette arbeidst
Den beste arbeidsmaten er var felles standard 9[I denne enheten er beste praksis var standard arbeidsmetode | denne enheten finnes ikke en felles standard arbeidsmetode
Mye & hente pa a fa skrevet rufiner. N3 er best praksis mye 'i hodet" pa den enke
Standarder er visuelle og lefie a Telge 10T denne enheten er den besfe m: visualizert og Kommunisert I aer gjer al Soppgavene pa sin egen mafe
Beste praksis er til alle Mye & hente pa a f3 skrevet rutiner. N3 er best praksis mye 'i hodet” pa den enke
standard |Alle har Torstaelse Tor iva vianser som beste praksis 11 HnmmﬁWn T'denne enheten mangler vi kunnskap om hiva som er beste praksis
beste maten For lite tid avsatt fil gjennomgaelse av beste praksis
Vi evaluerer oss mot eksterne som vi oppfatter som enda 12| denne enheten sammenligner vi oss med og lzerer av det vi | denne enheten har vi liten kunnskap om hva som er beste praksis
bedre enn 0ss anser som de beste "i Klassen" Her har vi nok et uforlest potensial.
Arbeidsplassene har visuell informasjon slik at man lett 13]Hos oss er viktig informasjon visualisert shik at det er lett a ta Hos oss finnes informasjon men den er ikke lett tilgjengelig Har forbedringsnotensial pa formidiing av ideer oq informasion ved hieln av bilder
kan ta riktige avgjarelser riktige beslutninger synsinnlryldc.gl'u'lge finnes, F?"rlen ikke sga: lett Iilgjer?gelig. ! P
Samspill mellom funksjonerfavdelinger er visualisert for 14|Hos oss er arbeidflyten mellom ulike funksjoner visuell, slik at det Hos oss er flyten mellom funksjoner ikke lett synlig og vi havner derfor Har forbedringsnotensial pa formidiing av ideer oq informasion ved hieln av bilder
Selviedelse og |pest mulig fiyt fremmer godt samarbeid pa tvers ofte pa etterskudd synsinnlryldc.gl'u'lge finnes, F?"rlen ikke sga: et Iilgjer?gelig. : P
god daglig drift [Alle kan gi et signal slik at man raski kan 1a hjelp o5 0S5 kan alle g ig "problemsignal” slik a p mer 05 oss far ng fid 3 fa assi Se nar problemer op:
raskt Alle kan gi raskt beskjed om problem, og fa hjelp av kollegaer
Alle team har regler for best mulig samspill 16|Hos 05s uivikler vi regler for best mulig samarbeid og lagspill Hos oss har vi ikke Telles spilleregler for arbeid 1 feam
Vi bar fa disse skrevet ned som egne spilleregler
Vi evaluerer arbeidsuftfarelse for a lzere og kontinuerig 17|l denne enheten tar vi oss tid til & evaluere lzering fra utferte Mar vi er ferdig med en arbeidsoppgave, haster vi videre il neste
forbedre arbeidsoppgaver oppgave Bar bli bedre pa evaluering og gevinstgeneralisering
Kontinuerlig Vi deler store forbedringer ned til handterbare og raske 13|Hos oss bryter vi store oppgaver ned til mange sma Hos oss blir store forbedringsoppgaver liggende i pavente av ressurser
ﬁurbed'ing‘ Izeringsslayfer lzeringssloyfer Vanskelig 2 komme ut av starigropen
Litt bedre Vi utfordrer vare mentale modeller for 3 gke 18]I denne enheten prakiiserer vi leeningsdialog og akdiv lytting for a Jeg har ideer men holder dem mest for meg selv
dag. Izeringshastigheten utfordere vare mentale modelier Ikke satt dette p3 dagsorden
Vi har et system for a utvikle og preve ut nye ideer 20(I denne enheten genererer og tester vi nye ideer pa en | denne enheten far vi sjelden mulighet til 3 utvilde og teste nye ideer
systematisk mate Kommunen er 3pen for nye ideer, liten tid | hverdagen 3 teste disse ut
Vibeskriver og deler def vi lzerer slik at det er [eff & forsia Z1|Folk 1 denne enheten er ivrig Tl 3 dele kunnskap om hva de har T denne enheten holder mange ideene sine for seg selv
leert Varierende grad. Kan nok skylles tid.
ViTar gode Torum og kanaler for a dele kunnskap ZZ[T denne enheten har vi forum og kanaler for 3 gele kunnskap T denne enhefen har vi godt sy & dele Funng
Ddlng av Bruker teams aktivt. Bar bli bedre pa Compilo.
kunnskap Vi inviterer eksterne eksperter og samarbeidspartnere til a 23|V inviterer ofte eksterne eksperter og samarbeidspartnere til a | denne enheten har vi sjelden besek fra eksperter utenfra Samarbeid med andre kemmuner. Stort potensial. Vi er &pne for 4 vasre med i for

studier.

Ny kunnskap biir tilgjengelig gjennom opplasring og trening

Z4[Hos 035 far vi systemalisk opplaenng baser pa ny kunnskap

I denne enheten er ny kunnskap ikke left filgiengelig gjennom opplzering

Varierer etter budsjett og leders




Forbedringsspeilet - Gjesdal kommune

Forbecringsspeilet er et verktoy som skal veere utganespunkt for egenvurdering av avde lingens inteme forbedringsprsesser. Itillege vil dette veere et nyttig veridoy |
forbindelse med oppfolg ing og veiledning. Malet erat hver avdeling skal oppdate e status minst en gang pr halvar

Avdeling:
Sist oppdatert:

Er du mest enig hr rckker dere poengscore mot 7 alt eersam hvor
engdu er

ViTiar edere om oppmunrer TTTdeskapig
T brukes som Kige g

Trygt leeringsmio 757 55 Tor e idear 0 perspeiver
[ViTiar td og fom ltulswn oG

i TG .vsn o GnSKeT et

Grereger Som Briger ogs o
P oneee
et o 358 OGRS o I RS
T Tesdoadk oo W et g |l
I D ece el v e St T e

|¢mmmm-m informasjon fra sksteme ider knytet |
L

BT T VisUeTe 07 1ee 3 To10% CE=
or

AT Tar TorsT3eiee Tor v Vi anser Som DesTe prakeis om vortor d

VT erarer s o i som  ppater son s Toflden een sammentigner i oss med og Esrer av Gervi
s beste i Kassen”

= o Vet omasion s f ran i
K e e

S =
Selviedelse og
godduqhdlm Alle kan gi et signal siik a man raski kan 1a hjeip. ‘ 05 05
[ [ F
V wz\uevev ‘arbeidsufforelse for 3 lzere og konfinueriig dm mlnk«hrvl ‘oss Tid il 3 evaluere lzering fra ufferte:
Ibsmblylevvlslorewwuﬂﬁ ‘mange sma
V Ininr ‘mentale modeller for 3 oke. dm ‘enheen prakliserer vi lzefingsdialog g akiiv fytting for &
E«m«;susﬂgn ten |utfordere vare mentale modeller
L s s oo e G
wﬁm* ﬁ

Kver 0g Geler det Vi zerer STk &l Get o Te 3 Torsta enfeten e Vi 13 dele Kumskap om

T Vi Tegler or DSt Uiy Samarbeid o3 Tagsp

ar Gods Torum 0g Kanaer Tor 3 Gele Kunskap
D eksner\er g samarbeidspariners 11 Vi
|dele sin kunnskap

kunnskan P e Fios 055

iy oo o stsamper o

Iﬂ-lﬂﬂﬂﬂﬂn Kommentr ik
I i A
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5 |Er 6w mest enig her rekke dere poengscore mot 1 at ettersom hvor enig du

ederne er bundet av akonom, er ke skrudd p3 forbedringsfokuset.
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Her har v nok e uorist potensial
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[Nar vi er ferdig med en arbeidsoppgave, haster vi videre fil neste
|Bor bii bedre pd evaluering og gevinstgeneralisering
[Hos oss biir store forbedringsoppgaver iggende i pavente av ressurser
|Vanskeig 4 komme ut av startgropen
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ruker teams aktivt Bor bi bece pd Compio.
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6. Deling av leering 1. Trygt lzeringsmiljg

«Fortell om forbedringer «Trygt & prove a feile”

5. Kontinuerlig forbedring Laerende 2. Felles mal
«Litt bedre hver dag» hverdag Hvorfor er vi her?

4. Selvgaende team Den beste metoden
«Sikre god daglig drift» «Hva er godt arbeid?»

Gjesdalspeilet

Gjesdalspeilet bygger pa LOS-speilet og er et
verktay for egenvurdering av avdelingens in-
terne forbedringsprosesser

Start na

Jesdal
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 Giesdalspeilet

Gijesdalspeilet er et verktay for egenvurdering av avdelingens interne forbedringsprosesser. | tillegg wil dethe vaere et nyttig verktay knytket til oppfalging og veiledning. Alle
awdelinger sk.al oppdatere status minst en gang pr halwir - innen 30, now og 31.mai.

Mavn avdeling

140100

Zizt oppdatert

OT.jun.24

Anzvarlig

Tom K Gilje

1

Trygt og
stattende
lzringsmilj@

Wi har lederfledere som er stattende, lpttende og tilskedevarende.

Dekke handlerblank annet am lederr ancvar kngetet til verdrokbende ledelre

Feil og problem laftes frem som kilder til lering og forbedring og aldri
zom begrunnelse kil kritikk.

Frykologirk tryqqhet

W ledere! ledere fremstir som Forbilder og oppmuntrer til ideskaping og
ckterspar systematisk Forbedringsarbeid

Ledertledererkal varerynliqe rallemodeller ("Walk the kalk®)

i leder! ledere sarger For ak det settes ukentlig av tid kil refleksjon og
lzzring.

Detke kanware on del av operative mate, morqenmater, vaktmater,
perronalmeter, audelingrmmker ota,

Dekreyrer vivelrelu. Har aldriopplewd atlederretier autid Far meqtilreflekrionng

l-zring.

“i har en tydelig visjon og mil om heerdan framtidig tilstand ber bli. Wre
mil er retket mok & shape verdi for vire innbyggers og lokalzamfunnct

Feller kammural virjan er under arkeid. Malene i kammuncplancnre
ramfunnrdelrkal arliqevalucrer g evenkuclt revidereor.

Syxnerikke at dekke Blir godt nok Farmidlet Fra topp til bunnivar arqanicarjon

Farrtar virjon er under arkeid oq noc uklar,

Wi har eicrskap til whr visjon, vare verdier og vire mil Strategizke valg kaz
med ubgangspunkt i dizse milene.

Dekerrammenhengmellam malene i kammuneplanen oquarerirakeqirke
plancr oqutviklingramreader. Vitar valqoqberlutninger barert parelevant
kunerkac gadata

Syxnerikke at dekke Blir godt nok Farmidlet Fra topp til bunnivar arqanicarjon

Wil bli Fulqt opp waren 2025 - Hua betyr ny wirjon aq nye werdier Far FToq 10U

FAGlene er brutt ned bl KR er som er synlige For hele virksomheten, og disse

blir regelmessig fulgt opp ph operative maker minst en gang per mined.

Ware malerletttilqjengeliqe g har kankrete KR erram kan Fartelle arrom
narikuarionenogamvicer parekt kuer Yirkalwaore qode pa afeire, Foke

qiennom akaanratke med g3 en "helikoptertur® - Huabar vilykker med 4ok

Dekwvirkerram dek or qodreyring padekie.,
Huar Finner jeq KF 1 er? Hua ginr vipa Feiring? HuaFeirer vid

Denne orjequeldiqurikker g3, hvavil detrime d KFIE

Kunkratirars: Hea ar IDU rins KPP ar?

‘i zaker tilbakemelding pd kvalitet ag brukeropplevelse,

Eartleqqinger, brukerunderrakelrer otz

Erukerunderrakelrer er awrlatk Vikharikkerakti gang noc annct Far

kilkakemeldinger

Urderrmkelre FT-kun huert andre ar. (wiktiq KF 1)L Ear vare arliq

3.
Beste
praksis

Dt er ckablert en kultur Far ukvikling av felles standarder

Errtandard Forteller am buaram er berte prakeie, men denrkal ogra definere
rettkualitet. Yiharidaq Z houedtyperrtandarder mrrkebreandard (85,
wktpunkirlekrion (EFL) oq arkcidrberkrivelee (RE].

Dzt er ekablert ot system For lagring og deling av standarder.

Dekjobbor med 3F3paplarr ek Fellorrertem Far lagring og deling. Detke kaller
Gjerdalmatenz.0

Wi har en god etterlevelse av Felles standarder

Allertandardencrkalware kienk For derom de erlaqet Far, Minrt like vikkiq or
det atrtandardene blir Fulqtidek dagliqe arkeidet.

=Mt alle i kammunen hvar de Finner deke?

‘i reviderer regelsmessig wire standarder, og er appratt av 3 lere av andre
avdelinger og cksterns.

Allertandarder bar Forkedror kantinuerliq(Fartlapende], Blank annct
qiennom Farkedrinarforrlaq. Dok barrikrer at alle kwalitetrrikeer minet
annethucrk ar,

Huardan ervioppkatt av 3 lare avandre avdelinger?

VidereFured Fulqe opp Gierdalmatern.. Eqen arbeidrqruppe under Ukuiklingrqruppa

LR
Selvgaende
team

Arbeidsplassene og Fellezomrider har Forstielig visuell infarmasjon slik at
vi razkt kan ta rikkige avgjerelzer

Hudverndiqinfarmarjonrkal varerenliqoglett tilgjengeliq. Dokt vil vare kil
hiclp Far aplanleqqe oq koardinere arkbeidrdaqen. Dette kanrkjc vedrinliqe
reandarder, Fericke eller digitale bavler.

Huaifelleramradene kanhjelpe meqatararke vikkiqe avqjmrelrer?

i bidrar til godt tverrfaglig samarbeid ph kvers av avdelinger.

Vimarive nedriloer. Vimahatautgangrpunktibehovek tilvarcinnbyrqqereog
rurqc For enoopkimal Flvk au bjenertene, Dekke kan Fookr ginrer via
prarerckeqninger? Flytrkjiemad uerdirtramekarkleqqingnq
Erukerunderrakelrer.

her har war arganirarion mer 494 pa

mallum digitalireringranrvarliqs my

Alle ek heardan man razkt kan 3 assistansedhjelp

Ean qjelde bade inkernticqen avdeling, men ograiandre avdelinger. Querrikt
guer kantaktinfarmarjon il rerrurrperrancr orlekt tilgjengelia.

Alle team utarbeider spilleregler for best mulig samarbeid. Reglene
evalueres jevnlig - minst ¢n gang pr ar.

L]

5.
Kontinuerlig
Forbedring

Alle anzatke er medlem av minst et Forbedringsteam og deltar i ukentlige
farbedringzmater.

Faorkcdringrmatet kanvare on del aw det operative mate., Digileanrkal
Erukerromverkkmy av alle anrakke innen 31.12.2024,

Etarre og komplekse problem og utfardringer brybes ned til hindberbare
oppgaver og aksjonspunkter.

Dekee handlerom bade driftroppgauer, menograom utviklingrarkeid. Yikeiq
atwikryter Forkedringer ned il mert muliqkankrete akrjorrpunkter. Her wil
Forkedringrkaulang AZ-modulenidigileanvare gode verkimy,

deqtrarikke akuicrraflinke kil akaibruk A% moduler i IKT

Tirs skramplar pa AT uq DERP

i er opptatt av & finne rotirsak gjennom bruk av ulike verktay for
problemlazning

Dekke handler om autvikle war cune tilrertemtenking. Bade WEM, DERF, AZ,
Sxhuarfor oqfirkebein erverkimy rom kanvare tilhjclp.

Harikke hart am WS, DERF cller Sxhuarfar

Diet er god 5% standard pd wire digitale o Fysiske emrider. Standardens
Falges av vire ansatke og revideres jernlig

Alle anrakke barvare 55-anrvarliqFor etk eller Flere amreader

6.
Beskrive oq
dele l®ring

Wi beskriver og deler det wi lazrer slik at det er lett 3 Farstd Far andre, Farst
oqg fremst For andre | egen avdeling, men 2gs3 til ansatte i andre avdelinger
an Henesteamehder

Innholdirtandarder makuvalitetrrikeer, Virkal bruke klarkrprakog
reandardene pqandre delingruerdiqe dakument, rkallaqresi
"Dokumenkbiblinkeket® - jf Gierdalmaten 2.0

i har gode Forum og kanaler Far & dele kunnskap

Ekrempelpakanaler:Yoren, KOHT, oporative mater, Darricrog

ViharinfaiFlereryrtemer, barrekte avkid aramle dirrc i ckbryreem
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g% 6. Deling av laering 1. Trygt leringsmiljg

«Fortell om forbedringers «Trygt a prove a feile”

5. Kontinuerlig forbedring 2. Felles mal
«Litt bedre hver dag» hverdag «Hvorfor er vi her?s

f\fg\ 4. Selvgaende team % Den beste metoden
«Sikre god daglig drifts «Hva er godt arbeid?»

Gjesdalspeilet

Gjesdalspeilet bygger pa LOS-speilet og er et
verktey for egenvurdering av avdelingens in-
terne forbedringsprosesser .

Gjesdal

kommune



Hei, Tom Kenneth. Nar du sender inn dette skjemaet, vil eieren se

navnet ditt og e-postadressen din.

Hovedomrade1. Trygt og stgttende laringsmiljg A

Score (1-7 poeng)1p=Ilavest score, 7p=hgyest score

1.1. Kriterie: Vi har leder/ledere som er stgttende,
lyttende og tilstedevaerende.

%

Dette handler blant annet om leders ansvar knyttet til
verdsettende ledelse

Begrunnelse - score lavere enn 3 poeng bgr begrunnes
A

Skriv inn svaret

1.2. Feil og problem lgftes frem som kilder til leering og
forbedring og aldri som begrunnelse til kritikk. [T}
Psykologisk trygghet

Gjesdal

kommune



Refleksjonsoppgave

« Hva tar du med deg etter dette webinaret (1-2 ting)
 Skriv | chat en

mmmmmmm



The bad news 1s that time thes, g - = )

P the good news 1s that you are i %
D. the pilot 4
C A Michael Altshuler fey

'J l 1

Gjesdal

kommune
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