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Managing for Daily 
Improvement (MDI)



Introduksjon til MDI

▪ MDI started I 2024 og erstattet det gamle
systemet SQDIP

▪ MDI er et system som brukes i hele 
Oceaneering

• MDI skal hjelpe med å raskt løse problemer
som skjer på verkstedet

Oil and Gas



Tier 0 Tier 1 Tier 2 Tier 3

Daglig status møte

kl. 8.00
5-15 min  

Registrering av problemer

fra de siste 24 timene

Daglig status møte

kl. 8.30
5-15 min  

Daglig status møte

kl. 8.45
5-15 min  

MDI-konsept

Deltakere: Teamleder og

alle teknikere.

Deltakere: 

Verkstedproduksjonsleder, 
veiledere, teamledere, og

funksjonell støtte (Ingeniørfag, 

HMS, Kvalitetskontroll, 
Innkjøp)

Produksjonsnivå LedelsesnivåTeamnivå

Deltakere: leder for 

verkstedet, verkstedpr
oduksjonsleder, og

andre ledere på

stedet.

MDI er et system basert på korte daglige møter på alle nivåer i organisasjonen, fra 

førstelinjearbeidere til ledere.



Tier 0 Tier 1 Tier 2 Tier 3

MDI-konsept

Produksjonsnivå LedelsesnivåTeamnivå

Agenda:

gjennomgang av 
escalations fra Tier 1 og

identifisering av problemer.

Agenda:

gjennomgang av 
escalations fra Tier 0 og

identifisering av problemer.

Agenda:

gjennomgang av 
escalations fra Tier 3 og

identifisering av problemer.

Registrering av problemer

fra de siste 24 timene

Problem eskalering



Hva handler MDI-møtet om?

Deltakeren på Tier 2-

møtet deler sine 

erfaringer med MDI.



Registrering av problemer

Fra 2021 til 2025 skrev 

teknikerne inn alle 

problemer i SharePoint –

dette var en del av 

SQDIP-systemet. 
Ny 

prosess

Teknikeren skriver først 

ned problemet på papir 

(Tier 0) og snakker med 

teamlederen (Tier 1). Mange 

små problemer kan løses 

av lederen, og det er ikke 

nødvendig å sende alle 

saker videre til ledelsen.

Den nye MDI-prosessen
skal sortere sakene, slik at bare 

de viktigste går videre til 

lederne.



Eskalering og tilbakemelding

• Problemer som ikke kan løses på nivå 1 må registreres i SharePoint.

Feedback / Flow down

Tilbakemelding er 

viktig. Uten det slutter

folk å melde inn 

problemer, og

frustrasjon vokser.

Problem 

eskalering (Tier)

Low (Tier 1)

Medium (Tier 2)

HIgh (tier 3)



Rapportering av avvik – slik fungerer det hos oss

• Skjemaet for rapportering er laget i SharePoint

• Alt som avviker fra normalen, og som krever ekstra oppfølging, skal rapporteres i

dette skjemaet.

• Når skjemaet fylles ut, går informasjonen automatisk inn i en SharePoint-liste

• Den som får saken tildelt, mottar en e-post og har ansvar for å:

- enten løse og lukke saken,

- eller sende den videre til en kollega som er bedre egnet til å løse den.



Avdelingsleveder /Teamleder assigner denne i listen til den 
han mener utfordringen/problemet gjelder



Ansvar ved tildelt sak

• Den som får saken tildelt

mottar en e-postvarsling

• Har ansvar for å:

• Løse og lukke saken, 

eller

• Videresende til den 

personen som er best 

egnet til å håndtere

problemet



Trender

Dette er malen som ble brukt i 2024 for å vise 

kategorier av registrerte problemer.



Nye maler for MDI Tier 0/1 er for tiden under produksjon, og vi planlegger å 
implementere dem i juni/juli 2025. 

Den nye MDI-malen må 

oppdateres hver dag av en 

tekniker. Den skal inneholde 

informasjon om:

- status på oppgaver

(grønn eller rød

- brukte timer

sammenlignet med 

planlagte,

- estimert fremdrift i 

prosent,

- og problemer som har 

stoppet arbeidet den 

dagen.



MDI – potensial for forbedring

Deltakerne i MDI-møtene 

delte sine meninger om 
fremtidige forbedringer



Konklusjon

• MDI forbedrer kommunikasjonen og styrker engasjementet i
organisasjonen

• En global endring er ikke enkel.

• Implementeringen av MDI vil være en lang prosess som krever
mye samarbeid.

Oil and Gas



Connecting What’s Needed With What’s Next
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